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Aseguradoras, étendran que pasar el invierno?

Los argentinos tenemos un ingrato recuerdo de este
aforismo que denotase en su oportunidad una mas de |as tantas crisis
crénica de nuestra economia y justamente en estos dias pareciera que
durante este invierno tambien la actividad economica en genersl v la
aseguradora en especial, deberd transitar por un proceloso discurrir.

En muchas de nuestras anteriores opiniones y analisis,
tanto en esta revista como en el programe radial Hablando Seguro
{www. hablandoseguro.com.ar) sefalamos ciertas falacias de agquellos
optimistas indices de crecimiento del sector que no tenian en cuenta ni
consideraban realizarles =obre |3 base de valores monetarios constantes,
va que obviaban el fenomeno de la inflacion. También indicamos que un
sector de la economia que exhibe un producto que acapara casi el 45%
del total facturado, como lo ez la rama automotores, tampoco podia
realizar con absoluta ligereza comparaciones de incremento de la propia
actividad ni siquiera sjustadas por inflacion, ya que la mayor venta de
automotores y los incrementos propios de estos bienes tienen incidencia
fundamental en |a actividad aseguradora, pero no por iniciativa y mejora
propia, sino simplemente un resultado reflejo de |a actividad de otros.

Pero ahora resulta que se comienza a ver la “congelacidn”

*  Se enfria |a compra de automotores registrando preocupantes bajas
de loz indices interanuales.
Aumento de los costos de repuestos, mano de obra, convenios
colectivos salariales
Aumento litigiosidad, tasa activa, disimulados resjuste de las
sentencias por inflacion (con |z famosa frase " a valores actuales”)

Somos optimistas alentamos la actividad aseguradora y de los PAS en
particular, pero no es tiempo de desatentos imprevisores, es tiempo de
ocuparse, no de preocuparse y por supuesto PASAR EL INVIERMNO




@ SSM Encuesta de Diagnostico

R e de Satisfaccion General

SEGJRDS DE L4 mAOCH

En el dia de ayer, jueves 17 de julio, se desarrollo en la
Superintendencia de Seguros de la Macidn, una jornada en el marco
de las Mesas de Trabajo del PlaNeS 2012-2020, donde se
expusieron los principales resultados del Estudio de Diagndstico de
Satisfaccion General con el Servicio de las Aseguradoras que
agbarco las ciudades de Buenos Aires, Gran Buenos Aires, Rosario,
Cérdoba vy Mendoza.

La muestra refleja el grado de conocimiento, |a imagen del
sector asegurador, coma asi tamhbién |z evaluacion de Ia calidad de
los servicios prestadaos por las companias.

El Estudio fue encargado por la S8M al Centro de
Investigaciones v Estadisticas Aplicadas [CINEA) de la Universidad
Tres de Febrero. En la reunidon se hicieron presentes las camaras,
asociaciones y federaciones que nuclean &l sector asegurador.

El disefic de la muestra fue realizado con el objetive de
lograr 400 casos por ciudad, a lo que se sumd un sobre muestreo de
siniestrados en los dltimos 5 afos, con el objetivo de lograr 300
casos adicionales en este segmento. Se realizaron un total de 2306
Caso.

En funcion de la muestra, se utilizaron ponderadores
adecuados para anular el efecto de la estratificacion y disefio de la
muestra, por eso los resultados se presentan ponderados.

La percepcion social viene determinada por muy diversos
factores. Estos factores estdn relacionados con el nivel de
preocupacion respecta de diferentes situaciones de riesgo y la
medida en que =e percibe el seguro como una forma de proteccion



ante las perzonas, asi como por la imagen general del sector v Iz
evaluacion de las experiencias concretas de cobertura frente a

siniestros por parte de la poblacion.

La presentacion estuvo a cargo de las auforidades de la
Superintendencia de Seguros de la Macidn v 2l equipo a cargo del
PlaMes, junto a la Lic. Maria Leonor Pérez Bruno de la Universidad
Tres de Febrero.

Los principales resultados del Estudio de Diagnostico de
Satisfaccion General con el Servicio de las Aseguradoras son:

Parte I: Conocimiento y tenencia de seguros

El seguro mas conocido es el de Automotor (79,294),
sepuido por el de Vida v el Combinado Familiar.

El 36,6% dijo tener contratado algin seguro (va sea
relacionado con su vida familiar o con su trabajo)

En cuanto & la percepcign de riesgos, el 51,6%
considera gue puede evitar o moderar |as situaciones no
deseadas contratando un seguro, vy el 48,7% shorranda.

En cuanto a las motivaciones para contratar un seguro,
segln cads caso, respondieron lo siguiente:

Automotor: 52,7% porgue es obligatorio v 28,4%
para estar tranguilo o protegido.

De Vida: 39,4% porque es obligetorio v 36,5%
para estar tranquilo o protegido.

Combinado familiar: 3,4% porque es obligatorio y



68,2% para estar tranquilo o protegido.
Parte [i: Valoracion del sector

Mientras el 37,4% considera que el del Seguro
g5 un sector con una imagen positive entre los
ciudadanos, el 62,9% considera cuando ocurre un
siniestro las  aseguradoras wven & plantear
problemas o no van a cubrir.

En cuanto al servicio, el 65% se siente
satisfecho con el funcionamiento de su seguro, ¥
el 72,1% considera oque seguramente o
probablemente recomendaria su seguro & un
familiar o amigo.

Parte |il: Detalle de siniestros

- El tiempo total del trémite desde la denuncia
hasta su resolucion fue (en promediol, para los
casos de Dafos Patrimoniales de 20 semanas para
los Terceros Damnificados v de 11,3 semanas para
los Asegurados o Beneficiarios. En cuanto a los
cesos de Dafos a le Salud, los tiempos de
resolucidn promedio fueron de 42,7 semanas para
los Terceros Damnificados y de 19 semanas para
los Azegurados o Beneficiarios.

En cuanto a |z Evaluacion General del servicio
prestado ante un siniestro, en el caso de
fzepurados o Beneficiarios el 69,2% dice estar
satisfecho o muy satisfecho, y en el caso de
Terceros Damnificados el porcentaje es del 61,8%.

Para mas informacion vy conocer los resultados completos
de la encuesta ingresar a wwaw.ssn.gob.ar o solicitar el envio de la
misma por mail a relacionesinstitucionales@ssn gob ar
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El lunes 11 de agosto, el
Presidente de AAPAS, Manuel
Lamas, dizertara £n
ExpoEstrategas 1014

Su conferencia tendrd lugar a
las 15,10 en el Pabelldn Rojo
de La Rural

AAPAS desea invitar 2 todos
los profesionales del Seguro v
en especial 8 los socios de la
entidad & participar de este
dectacado encuentro

Hasta =1 27 de _aposto, las
aseguragoras  podran presentar las
campafas gue realizaron durante el
Gitimp afic y participar en la 3ra.
Edicion: del premio - Concienda
Segurps. La votacidn y asignacion del
premio, como siempre, estard a cargo
de. un jurado multisectorial, gue
tandra en cuenta los chjetivos de cada
campana, las estrategias
implementadas para lograrlos, los
medios y canales de comunicacion
utilizadas.

El Premic Macional Reina del Plata,
ung prestigiosa distincion  que
todos los afios se entrega a los
ciclos mas destacados de s
radiofonia  argentina, le fue
otorgado en la categoria de
programa de seguro y seguridad
vial al programa radial de Tandil
HABLANDO SEGURD, de Edgardo
Guadagna v Carlos Schiavo
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SITUACION _
Las lesiones causadas por el
ﬂjggéﬂh%in transitc son la octava causa
VIAL 2013 : mundial de muerte, v la primera

entre los jovenes de 15 & 29 afos.
Las tendenciaz actuales indican
que, =i no se toman medidas
urgentes, los  sccidentes de

PO AL DECERD DEACCION. 0

transito se convertiran en 2030 en
lg quinta causa de muerte.

Existen estrategias de eficacisa comprobada para
reducir las lesiones causadas por el trénsito. Gracias a su
aplicacion, varios paises han adoptado medidaz exitosas para
reducir su mortalidad por accidentes de trénsito. Los progresos de
los paises en la aplicacion de medidas de eficacia demostrada
para reducir laz lesiones causadas por el transito se comunicaron
por vez primera en & informe sobre lo situocidn mundiol de lo
seguridod vial: es horo de actuar (2009).

En 2010, gobiernos de todo el mundo proclamaron
el Decenio de Accion para la Seguridad Vial (2011-2020), cuyo
objetivo consiste en estabilizar, v después reducir, la tendencia al
aumento de las muertes por accidentes de trénsito, con lo gue se
calcula gue se salvarian 5 millanes de vidas en esos 10 afos.

Se elaboro un Plon de Accion Mundial para arientar
@ oz paizes sobre las medidas necesarias para reducir esas
muertes y alcanzar asi el objetive del Decenio. En este informe,
que sirve de referencia para | seguimiento del Decenio, se
presenta el estado de esas medidas en 182 paises participantes.

Estado actual de la seguridad vial mundial



Cads @fo se producen en todo el mundo
aproximadamente 1,24 millones de muertes por accidentes de
trénsito, v la situacion ha cambiado poco desde 2007. Sin
embargo, esta estahilizacion debe examinarse en el contexto de
un aumento mundial del 15% en el numerc de wvehiculos
registrados, lo cual indica que las intervenciones para mejorar la
sepuridad wial mundial han mitigado el aumento previsto del
numero de muertes.

Ochenta v ocho paises, en los que viven cerca de
1600 millones de personas, han logrado reducir €l numero de
muertos en sus carreteras entre 2007 v 2010, lo cual demuestra
gue se puede mejorar y gue se cohseguiran salvar muchas mas
vidas si los paises adoptan nuevas medidas.

Sin -embargo, es: preocupante que en el mismo
periodo hays hahido en 87 paises un sumento del numero de
muertes por accidentes de transito.

Loz paises de ingresos medios son los mas afectados
Los paises de ingresos medios son los que tienen mayores tasas
de mortalidad por accidentes de transito; es decir, 20,1 por 100
000, en comparacion con 8,7 en los de ingresos elevados v 18,3
en los de ingrezos bajos. El 80% de las muertes por accidentes de
trdnsito tienen |ugar en los paises de ingresos medios, que
representan el 72% de |la poblacion mundial pero-solo tienen el
52% de |los vehiculos registrades en todo el mundo. Esos palses
sufren mortalidad despropercionada por accidentes de fransito
£h comparacian con su nivel de motorizacidn

El ndmero anual de muertes por accidentes de transito no
ha aumentado en los dltimos 3 aiios, pero 1,24 millones
sigue siendo una cifra inaceptablemente elevada.



Ivuertes por accidentes de transite por 100 000 hahitantes, por
regian dela OMS
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Conclusiones y recomendaciones

Se han hecho verdaderos progresos para mejorar la
seguridad vial y salvar vidas, pero este informe muesztra gue son
necezarias medidas mas répidas v mas concertadas para evitar |a
pérdida innecesaria de muchas mas vidas en las vias publicas de
toda el mundo. 5e hacen las recomendaciones siguientes:

» Los gohiernos tienen que promulgar urgentemente leyes
integrales que =e &justen a laz practicas optimas
relacionadas  con  todos los  factores de  riesgo
fundamentales, 3 fin de reducir esta causa prevenible de
muerte, lesiones v discapacidad.



* Los gobiernos deben investir recursos financieros y
humanoz suficientes para lograr la obzervanciz de ezas
leyes, dado que es un componente ezencigl de su éxito. La
zensibilizacion de la poblacion puede ser una importante
estrategia para gue se entiendan v apoyen esas medidas
legizlativas y de obzervancia de las leyes.

* Son necesarios esfuerzos concertados para lograr que la
infraestructura vial ses mas segura para los peatones v los
ciclistas. Las necesidades de estos usuarios de la wvia
publica deben ser tenidas en cuenta cuando se adopten
decisiones sobre la politica de seguridad wial, |a
planificacion de los tranzportes v el uso de la tierra. En
particular, los gobiernos han de examinar la forma de
integrar las formas de desplazamiento no motorizadas en
sistemas de fransporte mas sostenibles vy seguros.
Ademds, en el informe =e hacen otras recomendaciones
que los gobiernos deberian seguir a fin de mejorar |a
zituacién de |la seguridad vial ez zus paises. Entre ellas ze
encuentran la mejora de la seguridad de la infraestructura
vial, la intensificacidn de la labor para mejorar las normas
zobre los  wehiculos, la mejora de la stencion a los
accidentados y la armonizacion de la notificacion de los
datos relativos a las lesiones causadas por el fransito. La
decision de proclamar un Decenio de Accion para la
Seguridad Vial fue adoptada de forma undnime en la
Azamhblea General de las Naciones Unidas de 2010.
Aungue se han hecho muchos progresos para mejorar la
seguridad vial en varios paises, todavia gueda mucho por
hacer =i se guieren zlcanzar los objetivos ¥ las metas del
Decenio de Accion. Hay pruebas solidas de cudles son las
intervenciones que funcionan, y shora la clave para
garantizar su aplicacian es la accion de gohierno.



FENOMENOS CLIMATICOS

Ernesto B. Bodenheimer

Ingeniero Electromecanice
Registro SSN Hre. 71 -
Perito Liquidador Docente Universitario

a} Rayo como fendmeno

Un rayo es una descarga eléctrica subita, brusca v repenting,
entre nubes y |3 tierra o entre dos nubes.

Durante el recorrido del rayo se pueden producir 6 & 7
descargas parcigles, siendo su duracidn en general, del orden de los
microsegundos con walores maximos de intensidad de corriente
cercanos & los 100000 amperes y velocidades aproximadas a 1000
km/seg., 2.500 veces la velocidad del sonido

Paor su gran temperatura, durante |z trayectoria recorrido pro el
rayo, el sire existente en los sledafios =e calienta en forma muy
pronunciada, produciéndose la expansion repenting (onda de chogque)
gue genera el estruendo que cominmente se denomina trueno.

Loz dafios ocasionados por les rayos son en  general
consecuencia de la accidn de una corriente eléctrica que se genera
fruto de una alta diferencia de potencial; de una repentina formacion
de una presion (come explosion); y de unaintensa energia calorifica. La
conjuncion de los hechos szefialados provoca en muchos casos,
sohrecalentamientos que pueden producir la fusion de los materiales
en los que la energia del rayo haya impactado.

Cabe hacer presente que |a caida de un rayo afecta
comunmente a objetos de cierta altura v forma punzante, impactando
en general en cables yfo bienes donde existan diferencias de potencial
eléctrico (antenas, postes a tierra etc.)



Coberturasfl concepto generalizado de los Asegurados ez
que se obtiene |a cobertura contratando una poliza que ampara el
riesgo de incendio.

Poliza de Incendio especifica, Integral de Comercio, de
Consorcio o Combinado Familiar, cuyas coberturas de Incendio
tamhién involucran el riesgo de rayo.

CQuedan cubiertos los dafios materigles producidos
directamente a indirectamente por un rayo, situscion ésta que da
motivo 2 interpretaciones erroneas.

El concepto fundamental para el analisis de la cobertura por
dafos materiales ocurridos por rayo es definir, si la incidencia del
mismo sobre el hien Asegurado, fue directa o indirecta.

Si-la incidencia fuese directa no cabriz ninguna duda que el
dafic materizl estaria amparado por la cobertura, pues |a significativa
energia del rayo provocaria un gran calentamiento del bien afectado,
hasta llegar & su posible carbonizacion y/e fusion v logrendo en
muchos casos generar incendios y/o dafios fisicos ocasionados por |2
onda de chogue, de naturalezs indubitable.

En dichos casos el dafo seriz claramente wvisible v
detectable, dehiendo | perito solamente definir por dande ingreso la
energia del rayo, a fin de confirmar la causa.

L& situacian zerig diferente cuando el bien afectado hubigsze
resultado dafado por la sccion indirectz de un rayo. En dicha
circunstancia, deberian analizarse en detalle varios elementos para
confirmar que los dafios fueron efectivamente provocados por un rayo
v no por otrs causa, ya que generalmente los bienes con componentes
electronicos o eléctricos, pueden tener dafios no wverificables
visualmente.

En efecto, para definir la cobertura de la accion indirects de
un rayo en una Poliza de Incendio deben analizarse varios aspectos,
£oma ser:

a) Tratar de verificar donde incidid v/o por dande ingrezod el rayvo: Las
Condiciones Generales de la Poliza de Incendio en el capitulo de



“dafos  indirectos” indican entre los riesgos cubiertoz  “la
consecuencia del fuego” v demds eventos amparados por la poliza,
ocurridos en las inmediaciones.

Por consiguiente se debe analizar el concepto del término
“inmediaciones”. Este término reviste desde ya, gran subjetividad.
5 junto 8 un predio can medianera de por medio (sea ésta de
material o alambre) se encontrase instalado un poste de slumbrado
o un grhol v ézte al ser dafiado por un rayo cayese sobre algln hien
asegurado, no cabria la menor duda que los perjuicios deberian ser
indemnizados como dafio indirecto y causado por un hecho
ocurridoen las inmediaciones.

Asimizmo, ofro caso indirecto seria el gue se produce al casr un
rayo sobre una anténa que s=e encuentrz en un edificio de
propiedad horizontal v a su wvez, este acontecimiento, afects 3
electrodomésticos pertenecientes & ocupantes de alpuna de las
unidades del edificio.

b) Constatar los danos: Los dafos por cortocircuitos yfo picos de
tensign v el debido & un rayo, a veces sdlo pueden ser analizados
por un especialista, considerando el tipo de dafio y las tensionez en
jusgo.

Desde ya, es muy dificil poder afirmar con certeza que los
dafios materiales se encuentran amparados por g cobertura vigente
con la sola determinacion de las consecuencias (o ses los dafios
verificados) si se desconoce como se produjo realmente el fenomeno,
va gque solamente un experto y sdlo en ciertas ocasiones, podrd definir
5i los dafios fueron consecuencia exclusiva de un rayo o bien,
producidos por ofras causas, propias del uso de los circuitos y/o de las
tensiones y corrientes presentes en diferentes situaciones.

La complejidad serd aun mayor cuando el dafio material
fuese fruto de |a descarga atmosférica y de otras causas aleatoria: de
diferente naturaleza, pero que hayen casualmente acontecido en
forma simulténea.



Ahora bien, en aquellos casos en los cuales no se lograse
determinar donde cayo el rayo y/o cuando la sobrecorriente proviniese
de lineas eléctricas de gran extension, entendemos que debe tomarse
el concepto de inmediaciones, tal cual su sentido lingliistico, o sea en
los alrededores del bien afectado, por lo que el caso estaria amparado
cuando =e verificara |z caida del rayo en un lugar fehaciente de los
aledafios.

Lo anterior e sustenta ain mas, maxime considerando
que la redaccidn de las Condiciones Particulares de la Cobertura de
Incendio - Dafios Indirectos Riesgo de Incendio, se encuentra
formulada de la siguiente manera:

“Danos Indirectos: Dejase establecido, con respecto ala
Cldusula respectiva de las Condiciohes Generales de la Péliza de
Incendio que los dafos producides por la accign indirecta del fuego vy
demds eventos amparados, se cubren Unicamente cuando los dafios
materigles fuezen causados como:

“Consecuencia de fuego y demd:z eventos amparados
por Iz poliza ccurridos en las inmediaciones” (Wer dltimo Inciso de
dicha cldusula)

Esta cobertura trae muchos conflictos con Asegurados v
Aszesores de Seguros, pues es muy dificil de explicar v entender el
concepto de "las inmediaciones” y la diferencia entre los dafos
materiales producidos por fendmenaos eléctricos diferentes al rayo y los
debidos exclusivaments al mismo.

Por ello, es comun escuchar que en base &l criterio
expuesto en el parrafo anterior, nunca se indemniza el dafo indirecto a
consecuencia de un rayo lo que no es ni cierto ni correcto.

Segun nuestra experiencia una gran cantidad de dafioz a
equipos electrénicos v electrodomésticos se debe a picos de tension
provenientes de |a red externa /o 8 problemas propios de:

a) los circuitos ensio

b) la distribucion interna que alimenta a dichos equipos.

Por lo tanto, debe tenerse en cuenta que entre las



exclusiones de las condiciones del Contrato de Seguro, estd la que
indica que "el Asegurador no indemnizard loz dafios o pérdidas
producidas por la corriente, descarga u otros fendmenos eléctricos que
afecten la instalacion eléctrica, la maquinaria, aparatos v circuitos que
la integran, aunque ello se manifieste en forma de fuego, fusion yv/o
explosion; no obstante zerg indemnizable el mayor dafio que de la
propagacion del fuego o de |2 onda expansiva, resultase para los bienes
precedentemente enunciados”,

Esta exclusion comprende expresamente una gran
cantidad de situaciones habituales de dafios producidos por los rayos v
que no se desean amparar bajo el Riesgo de Incendio.

En efecto, existen muchos casos en que la caida del rayo
e produce sobre lineas eléctricas, de telefonia o de canales de
television por cahle, antenas, etc., ubicadas en zonas muy alejadas del
bien asegurado.

Teniendo en cuenta las controversias que se producen en
siniestros de esta indole, se sugiere que antes de suscribir una
Cobertura de Incendio que ampare equipos eléctricos yfo electronicos
y mientras no se redacte en forma taxative y puntualmente el alcance
de la mizma, los Aseguradores deberian analizar los riesgos a cubrir, su
ubicacion fisica v geografica, ademas de las protecciones contra rayos
instaladas en el perimetro del riesgo asi como de su mantenimiento,
etc. y dejar puntualmente aclarado en las Condiciones Particulares el
alcance de dicha cobertura.

Como ejemple de bienes de uso en los cuales es
frecuente existan situaciones conflictivas wvinculadas con el “dafo
indirecto a consecuencia de rayo” podemos citar, dafios a centrales
telefdnicas u otros equipos electrénicos, transformadores, equipos de
radio, equipos médicos de alta complejidad, etc. siendo ezpecialmente
dificiles de resolver aguellos casos en los cuales los equipos se
encuentran ubicados en areas rurales /o alejados de zonas pobladas
dado que resulta particularmente complejo verificar el sitio exacto del
impacto v en general, éste no tiene lugar en lo que se entiende por
inmediaciones y por ende resulta excluido de la cobertura.



Por consiguiente, para evitar conflictos, situaciones
polémicas y efectivamente amparar los dafios excluidos en las
Condiciones de las Polizas que cubren el Riesgo de Incendio, deseamos
agregar @ manera de conclusion gue concretamente  dichas
exposiciones y sus dafios consecuenciales pueden ser correctamente
asegurados bajo las Pdlizas de Seguro Téchico (Equipos Electronicos,
Rotura de Maguinarias, etc.) v en el caso particular del Combinado
Familiar, bajo coberturas de Todo Riesgo parz Objetos Diversos,
Aparatos Electrodomesticos, efc.).

b} Huracan, vendaval, Ciclon o
tornado

De acuerdo con
nuestra experienciz de los ultimos
afios en la liguidacion de gran
cantidad de ciniestros, durante los
cuales se analizaron una gran
cantidad de hechos denunciados
coma originados por fenomenos
meteorologicos v gue a veces fue
pasible considerar Comao
extraordinarios v ofras veces no,
sugerimos definir en las polizas de
incendic vy otras que deseen
amparar estos riesgos derivaedos de
fendmenos de la naturaleza, definir
en forma fehaciente =l alcance de
lgs coberturas para evitar polémicas
entre las  partes  involucradas

(aseguradaores, asegurados,
gsesores de seguros, liguidadores,
etc.)

En efecto, muchas palizaz incluyen un adicional de
cobertura por dafios materiales a raiz de fendmenos de huracén
vendaval/ciclon y tornado.



Definiciones habituales de fenomenos meteorologicos que produzcan
vientos de gran magnitud

En general en nuestro pais al igual que en toda la parte
Sur del Continente Sudamericano, no se producen ciclones o tifones,
por cuanto los océanos que lo rodean (Pacifico y Atlantico Sur), no
poseen las propiedades adecusdas para gue estos fenomenos se
originen.

En cambio, en el hemisferio Sur =e registran tornados en
el Sur de Africa, en la porcidn Sur de Australia, en la zona Central v
Moreste de |s Republica Argentina (region de la Pampa hameda), en el
Urugusy v Sur de Brasil.

En nuestro pais la region mas propicia para la formacion
de tornados comprende |as provincias de Buenos Aires, Santa Fe, Entre
Rios, Corrientes, Chaco v el este de las provincias de Cordoba, La
Pampa, v Santiago del Estero.

Como casos muy importantes en loz dlfimos afios,
podemaos citar entre ellos, eltornado ocurrido el 10 de Enero de 1973 a
las 13:55 horas en la localidad de San Justo (Provincia de Santa Fe), que
arraso una amplia franja de la ciudad, arrojando un saldo de 65
muertos, centenares de heridos v pérdidas materiales por cientos de
millones de pesos, los tornados producidos el 11 de Enero de 2001 en
|z Localidad de Guernica con 5 muertos 200 heridos, gran cantidad de
Edificaciones destruidas, arboles caidos, ¥ unos 200 mil usuarios sin
zervicio de energia eléctrica ni teléfonos v el del 4 de Abril de 2012, 3
las 19,50 hs, que produjo cuantiosos dafios materiales en la zonas sur y
peste de la capital y el conurbano.

A nuestro juicio, |z cobertura adicional de dafios por
huracan, vendaval y tornado deberia ser formulaba con mayor claridad
de acuerdo con las definiciones del Servicio Meteorelogico Macional
dependiente de la Fuerza Ares Argentina, Organismo al cual
consultamos habitualmente para conocer en forma configble datos
meteorolagicos en la zona del siniestro.

En efecto, el término "Wendaval" no esun término usado



internacionzlmente en meteorologia. Segin la Real Academia Ezpafiols
es "un viento fuerte que no llega a ser un temporal declarado”.

%i bien esta definician no contempla velocidades de
viento, stendiendo a las definiciones meteoroldgicas de "viento fuerte”
y "temporal”, lz velocidad del viento durante un vendaval estaria
acotada entre 22 v 33 nudos (40 y 60Km/h).

Asimismo, sobre las denominaciones Ciclon, Huracdn v
Tornado, el Servicio Meteoroldgico Macional expresa lo siguiente:

"Ciclén™: Region de la atmosfera, donde la presidn, en un
determinado nivel, es baja en relacion & su enforno. Este sistema
sinoptico, puede afectar zonas extendidas de 500 km. o mas v esta
representado en un mapa por una serie de isobaras cerradas.

Mormalmente ze observan con este zistema condiciones
meteoroldgicas de mal tiempo. Segun su estado de desarrollo, estd
gsociado & intensas precipitaciones y velocidades de viento que
pueden slcanzar valores de slrededor de 120km/h. Loz ciclones se
observan entre 35% v 55° de latitud Sur.

“Huracdn o Tifon”: Ez un sistema que no se observa en
nuestras latitudes, sino que es tipico de las zonas tropicales.

“ornado o Tromba™ Es un violentisimo torbellino gue se
genera dentro de una nube de tormenta ¥ se propags hacia abajo
hasta tocar el suele, donde ocasiona dafos de distintoz matices de
intensidad.

El digmetro de un tornado es por lo general inferior a los
1000 metros y la intensidad de viento puede alcanzar & los 500km/h.

La wvelocidad maxima no puede medirse con
instrumentos de uso corriente v la misma se estima en virtud de los
dafios que produjo el fendmeno.

Los términos "Tornado y Tromba" identifican un mizmo
fenameno meteoroldgico, con |z diferencia que el primero se desplazs
sobre tierra v el otro sobre el mar.

Los tornados, normalmente, estan asociados con lineas
de inestabilidad o frentes muy activos y no pueden ser detectados en



un mapa sindptico debido a la escaza densidad de le red de
ohservaciones.”

Ez fundamental para el andlisis de la cobertura
considerar la ubicacion del riesgo, sus antecedentes vy datos
constructivos v de disefio, ya que hay zonas donde es habitual la
existencia de vientos de magnitud, cuya velocidad raramente llega a
valores superiores a los 80,/70km/h.

Por lo tanto en caso de dafios & raiz de vientos de
magnitud inferior, ellos deberian ser analizados mas como producto de
fallas de disefio y/o construccidn en los bienes a asegurar maxime gque
ezos vientos llegan a ser recurrentes en dichas zonas.

Cobertura en polizas
En TRC, Obras

Cobertura Adicional: Dafios causados directamente por
ciclon, huracan, tempestad, vientos, inundacion, deshordamiento y
alza del nivel de aguas, enfangamiento, hundimiento o deslizamiento
del terreno, derrumbes y desprendimiento de tierra o de rocas.

Todo riesgo Operativo, Integral de comercio, Combinado Familiar

Cobertura adicional: - Dafios por Hurscdn, Vendaval,
Ciclén o Tornado

Darios Asegurados condicionalmente: En caso de dafio a
pérdida causada por lluvia y nieve en el interior de un edificio a g los
bienes contenidos en el, la Aseguradora solo respondera cuando el
edificio asegurado o en el que contiene los bienes asegurados se
hubieras producido una apertura en el techo y/o paredes externas a
consecuencia directa de un Vendaval, Huracdn, cicldn o tornado v, (no
ze cubre el ingreso de agua o nieve por las aherturas, puertas ventanas
v banderolas).

La compafia no serd responsable por dafios v pérdidas
causados por mareas, oleaje, subida de agua o inundacion provocada
en forma directa o indirecta por viento.



Salva estipulacion expresa no se cubre:

+ Toldos

* Plantas, drboles, granos, pastos u otras cosechas que se
encuentren a la intemperie

s Automoviles, tractores y otros vehiculos de propulsidn propia.

®  Grlas u aparatos izadores salvo que se encuentren dentro de
edificios techados y con paredes exteriores completas en
todos sus costados.

» Maqguinaria perforadora de suelos.

» Hilos de transmision de electricidad, teléfono, telégrafo y sus
correspondientes soportes instalados fuera de edificios

¢ Cercos

s  Chimeneas metslicas

*+ Torres receptoras o transmisoras de radio, sntenas y sus
respectivos soportes.

s Aparatos cientificos.

& lefreros.

*  Silos y Galpones y sus contenidos, salvo que sean techados y
con paredes exteriores completas en todos sus costados.

» Cafierias descubiertas.

+ Bombas, molinos de viento v sus torres.

+ Torres ¥ tangues de agua y sus soportes; otros tanques, sus
contenidos v soportes.

s Techos precarios, temporarios o provisorios, v sus contenidos,
las estructuras provisorias para techos y sus contenidos.

Vendaval Amplic
Coberturano habitualmente otorgada por los Aseguradores
“Contrariamente a lo indicado en el capitulo anterior, se
amplia & cubrir hastz un 5 % de |a suma asegurada de cada ubicacion
en conjunto v por evento las cosas no aseguradas indicadas en las
cldusulas (toldos), (hilos de transmision dé electricidad, teléfono o
telégrafo sus...... I, {chimeneas metdlicas), (torres receptoras o



transmisoras de radio, antenas vy sus rezspectivos soportes), (letreros)
[canerias descubiertos) v (torres y tangues de agua y sus soportes
otros tanques, sus contenidos y soportes.”

C) Inundacion

Concepto: A efectos
de la cobertura de resgos
extroordinagrios, te define
inundacion al anegamiento del
terreno producido por la accion
directa de laz sguas de lluvia, las
procedentes de deshielo o las de
los lagos que tengan salida
naturzl, de los rios o rigs o de
cursos  naturales de agua en
superficie, cuando estos  se

desbordan de sus cauces normales, asi como los embates de mar en las
costas. Mo se entenderd por tal la producida por lluviz caida
directamente sobre el riesgo asepgurado, o la recogida por su cubierta o
azotea, su red de desagiie o sus patios.

Diferencia con dafios por agua:_El criterio zeneral de la
cobertura de dafios por |a accion del agua es amparar & los azegurados
por dafios occidentoles e imprevisibles de wno instolocidn, que
producen pérdidas o los bienes objeto del seguro.

Se entiende como accidente imprevisible la pérdida o
dafic a los hienes que fueron chjeto del seguro, por la sccign directa de
la sustancia anicamente cuando sean causados por filtracion, derrame,
desborde o escape @ consecuencia de rotura, obstruccion, falta o
deficiencia en la provision de energia o falla en la instalacion
perfectamente individualizada en la pdliza, destinada a contener o
distribuir la sustancia incluyendo tanques, cafierias, vilvulas, bombas y
cualquier accesorio de |a instalacion.



Cobertura en palizas
En TRC, Obras

Cobertura Adicional: Danos causados directamente por
ciclén, huracdn, tempestad, vientos, inundacion, desbordamiento y
alza del nivel de aguas, enfangamiento, hundimiento o deslizamiento
del terreno, derrumbes y desprendimiento de fierra o de rocas.

Condiciones Especiales relativas 3 Medidas de Seguridad
en caso de Precipitaciones, Avenida e Inundacion

Cueda entendido y convenido que, sujeto & los términos,
exclusiones, cldusulas y condiciones contenidos en |a Péliza o 2 ella
endosados, los aseguradores sdlo indemnizaran al asegurado las
perdidas, dafics o responsabilidades directa o indirectamente causados
por precipitaciones, avenida e inundacion, si en el disefo y |a ejecucion
del proyecto se han tomado las medidas adecuadas de seguridad. A los
efectos de lo anteriormente expuesto, se entienden por medidas
adecuadas de seguridad que los velores de precipitaciones, avenida e
inundacion gue puedan deducirse de las estadisticas oficiales de los
servicios meteorologicos locales con respecto a la localidad asegurada
v & cualguier fecha dentro de |z vigencia del seguro, tengan en cuenta
un periodo de recurrencia de 20 afos (en algunas polizas amplia este
valor para las obras en ejecucion).

Mo se  indemnizaran las  pérdidas, dafos o
responssbilidades causados por el hecho de que el asegurado no haya
removido inmediatamente posibles obstdculos (p. g). arena, troncos de
arboles) del cauce para mantener ininterrumpido el caudal de las aguas
dentra del sitio de la obra, con independencia de que el cauce
conduzca agua o no.

Todo riesgo Operativo

Cobertura adicional: - Dafios por agua e inundacion

La presente poliza se extiende a cubrir, toda destruccion
v/o dafio fisico y/o dafio material, sibito v/o repentino que afecte a las
bienes objeto del seguro por la accion del agua, cuando sean causados



por inundacion y,/o agua proveniente del exterior
Exclusiones

Quedan excluidos de la cobertura:

Muros de contencign, espigones, muelles, puentes u otras

estructuras ubicadas total o parcialmente sobre el agua,

Bienes recientemente adquiridos.

Cargas del Asegurado

El almacenamiento de Mercaderiazs, suministros, insumos

v ‘bienes similares se hallen @ mas de 15 cm del piso, mantener en
eficiente estado de conservacion y funcionamiento los desaglies
pluviales propios, poner en conocimiento de la Compafia toda
maodificacion o ampliacion de la instalacion v ademds contar con la
aprobacion de la autoridad competente.

Integral de Comercio, Integral de Consorcio y Combinado Familiar
Mo contempla su cobertura. Deberg ser tomada una
poliza aparte.

e} Granizo

Definicién:_Precipitacion en forma
de bolas o masas irregulares de
hielo, que cae viclentamente de
las nubes. Granizo ez un tipo de
precipitacion gque consiste  en
particulas irregulares de hielo. El
granizo se produce en tormentas
intenzas en las que =e producen
gotas de agua sobre enfriadas, es
decir, aun liguidas pero a
temperaturas por debajo de su

punte normal. Precipitacion que se origing en nubes convergentes,
como los cumulonimbos, en forma de glébulos o trozos irregulares de
hielo. Generalmente el granizo tiene un didmetro de 5 & 50 milimetros.



Cobertura en polizas
Todo riesgo, Integral de Comercio, Integral de Consorcio, Combinado
familiar, Incendio

Cobertura adicional: - Dafios por Granizo Laz garantias
de la presente pdliza se extienden s cubrir dafios o pérdidas que
pudieran sufrir los bienes asegurados como consecuencia de granizo.

Agro

Cobertura de Granizo estandar:

Cubre el dafio gue sufran por granizo los frutos v
productos asegurados, estando en pie, con los siguientes riesgos
adicionales y caracteristicas:

Comienzo de la cobertura

Trigo, Avena, Cebada, Centenoy Alpiste cuando se

encuentren encanadas.

Carcamo, maiz v sorgo cuando alcancen los 50 cm.

Girasol cuando alcance los 40 cm.

%oja a los 30 cm. 6 en floracian.

Arveja, lenteja, colza, lino y vicia en floracion.

Terremoto

Concepto: Temblor o sacudida de |a corteza terrestre,
ocasionado por desplazamientos internos, que se transmite a grandes
distanciaz en forma de ondas.

Geol. Sacudimiento del terreno, ocasionado por fuerzas
interiores del Globo.

Cobertura en pdlizas: El terremoto vy el maremoto
pueden cubrirse con wuna extraprima (suma adicional de dinero que se
abona para abtener una mayor cobertura), obteniendo un endoso ala
poliza comiin de incendio, comhbinado familiar o integral de comercioo
contratando una pdliza especifica.

La cobertura de terremoto no es muy comun en nuestro
pais, salvo en zonas mas expuestas v proximas al Océano Pacifico. La
poliza indemnizard la reconstruccion del inmueble. v para ello es



fundamental tener actuslizada la suma asegurada respectiva, en la cual
no cuenta el valor del terreno.

Las polizas de incendio pueden incluir el adicional de
terremota: Incluye Incendio por terremoto. Incluye Dafios Materizles
par Terremoto {exclusivamente para edificios de primera categoria v
antisismicos). Las polizas de incendio pueden incluir el adicional de
terremoto: Incluve Incendio por terremoto.

f) Mevada

Definicion: E= un fenomeno meteoroldgico que consiste
en la precipitacion de pequefios cristales de hielo. Los cristales de nigve
adoptan formas geométricas con caracteristicas fractales vy se agrupan
en copos. Cantidad de nieve que cae en un periodo de tiempo
determinado. Porcion o cantidad de nieve que ha caido de unz vez y
sin interrupcion.

Integral de Comercio, Integral de Consorcio y Combinado Familiar

Mo existe cobertura directa en las pélizas Argentinas

En caso de dafo a pérdida causada por lluvia v nieve en el
interior de un edificio a los bienes contenidos en el, |z Aseguradora
solo responderé cuando el edificio asegurado o en el que contiene los
bienes asegurados =e hubiera producido una apertura en el techo y/o
paredes externas a consecuencia directa de un Vendaval, Huracdn,
ciclon o tornado vy, (no se cubre el ingreso de agua o nieve por las
aberturas, puertas ventanas v banderolas).

Padlizas de seguros de propietarios de vivienda en otros paises

- Dafos relacionados con el invierno v sus tormentas
invernales, va sean a la estructura de |a casa, al techo, 3 los contenidos
de la vivienda, o a ofras estructuras aseguradas, estan incluidas bajo la
cobertura estdndar de seguros de propietarios de viviendas, Los dafios
causados por la nieve, hielo, viento o lluvia que alcancen a entrar en la
vivienda porgue hayan sufrido dafios sl techo o las paredes, también



reciben cobertura.

- Dafios en la estructura o en los contenidos de la
vivienda que resulten del peso de la nieve scumulads o del colapso de
estas estructuras por dicho peso, también estén cubiertas en el seguro
estandar de propietarios de vivienda.

- La baja de las temperaturas también zon la causa
comin del congelamiento de las tuberias, asi como favorecen a la
acumulacién de nieve o hielo en los techos y paredes de las viviendas,
lg que se conoce como “ice damming” {una condicion que se crea
cuando el agua de lluvia o de hielo derretido se congela y al no circular
por las canales de desagle de la casa v hacer contacto continuo con el
techo y paredes penetra en estas congelandose y causando destrozos).
Estas dos situaciones suelen estar incluidas en la cobertura de seguro
de propietarios pero también se requiere que el propietario tome los
pasos preventivos necesarios para evitar pérdidas, limpiando v dando
mantenimiento a los dezaglies v manteniendo la temperatura interna
de la vivienda templada.

- Los dafos causados por el agua de nieve derretida que
penetre en la vivienda debide a inundaciones estaran cubiertos por la
paliza separada de seguros de inundacidn. MO estdn cubiertos porls
poliza de =eguros estdndar de propietarios de vivienda.

Otras coberturas, agro

Multiriesgo Climatico: Los riesgos climdticos cubiertos
son: granizo, heladas, nevadas, sequia, inundacion imprevista, lluvias
en exceso, vuelco por vientos e incendio por rayo.

Se trata de un seguro multiriesgo, que cubre los dafios
ocasionados al cultivo por factores climaticos.

Excluyendo: Enfermedades y plagas; riesgos comerciales;
mala o inferior calidad de los productos aplicados; mala
implementacién de practicas culturales yfo negligenciz de los
operarios; pérdidas ocasionadas por condiciones  preexistentes
cuglesquiera sean sus causas; problemasz sanitarios originados por
riesgos cubiertos y no cubiertos.
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Caso nro.: 2B03
Caratula: VARELA, MARIA DEL CARMEN BEATRIZ Cf VUELTA DE
ROCHA BA DE TRANSPORTES

luzgado: 63 Me Expte.: 80478 / 2004 Fecha sentencia: 3/4/2012
Sala: C M2 Expte: 619915 Fecha sentencia’ 30/8/2013 Fecha del
hecho: 24/12/2002

Victima: Cardcter: peaton Edad: 9 Estado civil: soltero Ocupacidn:
estudiante sexo: msslud: normal capacitacion: primaria

Monto otorgado en Camara a la fecha: 30/8/2013

Cantidad de reclamantes: 1 {madre} de ocupacion empleada

Valor Vida 135714

D. Moral 185714
D. Psiguice 92 857
Psicot. 11.520

Total del monto: § 425.805

Observaciones;; |a recizmante tuvg tres intentss de suicidio después del
fallzcimiznto del menor, encontréndose desde esafzcha bajo tretamisnts psicoldgico
¥ psiquistrica.

Este caso es paradigmatico por la grave consecuencia psicolégica que
afectd a |la actora, gue tuvo tres episodios de suicidio con causa en la muerte
violenta de ‘su hijo v no pudo superar “el duelo” de este sorpresivo desenlace
accidental.

Un destacado jurista [Carlos A. Ghersi) en su libro Cuantificocion
Econdmica Volor de la \ido Humana, Ed. Astrea, Buenos Aires, 2008, Sxpone un
novedoso método de valuacian de la vida de un menor, segin el cual los padres
tendrianderecho a reclamar fos gastos incurridos desde el nadimiento del mismo
hasta la fecha de su muerte accidental, mas la expectativa econdmica que le
otorgaba ese hijo como “factor de produccion”



Una valoracion
economica de
los accidentes de

trafico: la necesidad
del peritaje
actuarial

Juan de Dios liménez Aguilera
Catedratico de Economia
Aplicada de la Universidad de
Granada ha publicado un
interesante articule en 3
revista Responsobilidad Civil v
Seguro, {de |z asociacidn espafiola
de =bogsdos especislizados en
responsabilidad <ivil) ¥ segurc &nla
cual vielve a plantear
cuestiones vinculadas a la mas
idonea forme de calcular el
valor de la vida humana al
tiempo de fundamental una
sentencia de dafios v
perjuicios.

El autor reiters un principio
basico en esta materia y segln
el cual el welor de |z vida
humana es incalculable v luego
EnuUMmera las distintos
metodos:

-~ Método de los afios de vida
gjustados por calidad (AVAC).

- Método de la disposicion al
pago. Denominado también de
las “preferencios declaradas”.
Este metodo de la disposicion
al pago es el de mayor interés
&n muchos palses, al
considerarse  como el mas
representativa para estimar el
coste humano ocasionado por
los accidentes de frafico. Se
sustenta &n valoraciones
oficiales de |a vida estadistica

El método de la disposicion al
pago mide el valor de la vida a
partir de la cantidad maxima
de dinero gue una persona
estd dispuesta a pagar para
dizsminuir el riesgo de muerte

La idea ez simple: si un
individuo renuncia & una
cantidad de dinero K a cambio
de disminuir la probabilidad de
morir, supongamos £n un 1%,
entonces se deduce gue para
evitar un riesgo de muerte del
100% {una muerte segura) esa
persona estaria dispuesta a

pagar



MICROSECUROS:

Caracteristicas del microseguro

Las caracteristicas del microseguro no son otra cosa que &l

efecto de |la adaptacian del seguro tradicional a las especificidades del
consumidor potencial de microseguros. De acuerde con lo indicado
‘previamente, (MR en lo revista nra. 16 del mes pasada) €] consumidor potencial
del microseguro se caracteriza por:

Esta excluido del sector financiero tradicional, lo cual conlleva
una deficiente educacidn financiera. Sin embargo, en algunos
casos esta carencia no se limita a conocimientos financieros,
zino a conocimientos comerciales generales, o incluso basico,
como saber leer y escribir

Encontrarse distanciado geografics, cultural v socialmente del
mercado tradicional de seguros, dependiendo en su mayoria de
mecanismos infarmales de gestion de riesgos.

Contar con ingresos insuficientes e irregulares.

Teniendo en cuenta estas especificidades del consumidor

potencial del microsegurc que serdn estudiadas con mayor detalle
posteriormente, el microseguro debe ser:

Incluyente: el microsegure fiene por objetive facilitar el acceso
de la poblacién de bsjos ingresos a los productos de seguros,
poblacién que de otro modo no podria gestionar sus riesgos por
medic del seguro, en razon de su exclusion del sistema
financiero tradicional

Coherente con las necesidades del consumidar potencial: el
microsegurc puede cubrir cualguier tipo de riesgos, sin
embargo en el disefic de productor se debe analizar cuales



riesgos son de necesaria cobertura para el consumidor
potencial. 5i bien durante la Gltima década los seguros de vida
unidos a créditos {microseguros de desgravamen] se han
desarrollado considerablemente, resulta necesario profundizar
en otro tipo de productos, tales como seguros de salud v
seguros de no vida. Por este motivo en este Estudio se excluyd
el analisiz de los microseguros de desgravamen.

Evolucian de los productos de microseguros
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Fuenta: 01T Informe anual 2010 Fonde para lainnovacion en microseguros

Simple: los productos deben simplificarse, al igual que el
enunciado de las pdlizas, las condiciones de suscripcion, las
modalidades de recaudacion de primas, la gestion de
declaracion y pago del siniestro, asi como cualguier otro tipo de
procedimiento.

Asequible: los clientes potenciales del microseguro se
caracterizan por sus bajos ingresos, por lo tanto los productos
del microseguro ofrecidos deben ser de bajo costo. Para
mantener las primas asequibles =in afectar la calidad del
producto, es necesario reducir los costos administrativos
operativos del producto, mantenienda el control suficiente para
evitar practicas fraudulentas.

Innovador: con el  proposito de  reducir los  costos
administrativos v operativos, sin aumentar las probabilidades de
practicas fraudulentas, las nuevas tecnologias se presentan



como una opcion viable. En la practica la tecnologia puede
aumentar la eficiencia en la cadena de valor del microseguro
dezde el momento de |5 suscripcion del contrato hasta el pago
de |a indemnizacian v, porque no, hasta la resolucion de
conflictos, en el caso en que se presenten.

s lgualmente, la innovacidn se requiere en la forma de praomocion
de productos de microseguro, toda vez que el consumidor
potencial carece el conocimiento vy las habilidades de baze
necesarias para tomar decisiones reslmente informadas scerca
de los productos y servicios ofrecidos. 5i bien es cierto que
educacién financiera y promocion de productos son diferentes,
no deja de ser menos importante cierto que la frontera entre
ellas es sumamente tenue en el caso del microseguro, lo cusl
supone un mayor interes de la parte de las companias del sector
gsegurador en esta drea. Al respecto, es necesario que el sector
tengs caro gue se entiende como Educacion Financiera, al
respecto la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) la define como: "2l proceso por el cual los
consumidores  finoncieros mejoran sy entendimiento de los
productos v conceptos financieros, o #rovés de informocion
instruccion w/o consejo objetivo, desarrollo de hobilidodes v
confionzo porg ser mds conscientes de los rissgos finoncieros v
cportunidodes, pora tomor selecciones informadas, paro sober o
ddnde ocudir en coso de ovudo v poro tomor ofros acciones
efectivas para mejorar su bienestor financiero” (traduccion libre
del original en ingiés)

Todo programa de educacion al consumidor debe
incorporar enfoques sociolégicos y antropologicos. En efecto, ensefiar al
adulto & percibir v evaluar =us riesgos, a tomar decisiones propias al
respecto y a manejar financieramente las consecuencias de sus
decisiones respecto al riesgo, involucra el conocimiento previo de la
poblacion, estudiar la pobreza a partir de la inmersion en ella y conocer



de primera mano las nociones de riesgo v waloracion de la vida v de la
propiedad de la poblacién objetivo. Barreras como la falta de
comprension, el desconocimiento de sus derechos v responsabilidades
por parte de los usuarios de los tipos v usos de los diferentes productos
financieres, de las diferencias entre los tipos de instituciones financieras
v la cultura asistenciglists, s unen a los obsticulos comianmente
encontradas €n la paciente y prolongada gestion de la incursian de un
producto en una comunidad vulnerable.

Los programas con mayor exito en educacion financiera
son aguellos gue utilizan la andragogia, es decir, educacion para adultos
en ocasiones analfabetas o con muy baja escolaridad. La andragogia se
baza en metodologias pedagdgicas que permiten a la pohlacidn acceder
& la informacion aprendienda de manera licida, en provechos de todos
los sentidos v de la memoria visual y sonora con que el ser humano
cuente. De ahi gue las metodologias de educacion financiera exitosas
contemplan =l disefioc de material pedagdgico para =l usoc de
herramientas visugles y sonoras durante las sesiones y el desarrollo de
talleres que ejemplifiquen v materialicen lo visto £n cada sesidan.

s Flexible: Teniendo en cuenta la irregularidad de loz ingresos del
consumidor  potencial de  microseguros es  necesario  fijar
maodalidades v plazos flexibles para el pago de la prima. De igual
manera, la necesidad de acercamiento y adaptacidn al nuevo
consumidor potencial, supone el surgimiento de nuevos
“microaseguradores”, prestadores de servicios y canales de
distribucion, asi como modelos de prestacion, evidencia que supone
flexibilidad, no solo en los aspectos regulatorios, sino en la creacion
de vinculos entre los participantes en esta actividad.
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Gabiriel Bustamante Sdnchez
http:// www.gabrielbustamante.pe
- Productor Asesor de Seguros de Perd
-~ Presidente de |a Ascciacion de Consumidores
y Usuarios de Seguros [ACUSE) de Perd
-~ Autor de varios libros y trabajos sobre la
tematica del seguro
- Conductor de varios programas de radio y de
televisian sobre Seguros

Transmite en duplex con HABLANDO SEGURD, cada 15 dias los martes a
partir de las 22 hs. (Arg) v los sabados desde [as 10 hs. {(Arg)
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