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El programa radial de
la FM 102,58 El Muro
HABLANDO SEGURD
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serivinos, con radios
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Munro, de Chubut vy
de Mendoza,

Aungue no resulto
entre las premiadas
ahi estuvimos en el
Teatro Radio City,

Y N0S siguen invitando
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La. a&rgentina tiene wuna presion fiscal equivalente al 33,5% de su
Producto Interno Bruto, la mas alta de la regidn segdn informacidn de |3

Comision Econdrics para Américay el Caribe (CEPAL) v la Orzanizacidn
Europea parala Cooperacigny el Desarrollo [(OCDE).

Se trata de un informe estadistico presentado en Paris en el que se
compara la presian fiscal entre las naciones desarrolladas de |g QCDE v
los paises ermergentes en América Latina.

En 2010 el ratio fiscal para los 15 paises de América Latina v del Caribe
estudiados por el informe iba de 33,5% en Argentina a 11,4% en
Yenezuela v, para los paises de |a QCRE de 47.6% en Dinamarca a
18,8% en M éxica”.

Algunos datos de Ja, QCLE también revelan que |os paises que mas
incrementaron su presion tibutada entre 1990 v 2009 fueron |3
Argenting con 15,3 puntos porcentuales v Colombia con 8,4 puntos
porcentuales,

La mayoria de los paises mostraron incrementos de entre 3y 7 puntaos
porcentuales a excepcion de Chile w Meéxico con subas de 2 puntos, v
Wenezuela que redujo 4,3 puntos”, indicdla QCHRE.

Los expertos consideran que la presion del 34% es necesaramente alta
v precisan que el problema es que ademas de pagar mucho los servicios
del Estado son muy deficientes.



Estos especialistas consideran que el incremento de la presidn fiscal en
los dlimos 10 afios se debid al cobro de las retenciones a las
exportaciones v a la no autorizacion de los ajustes porinflacian en los
balances de las ermnpresas. También indicd que afectd la falta de ajustes
en los minimos no imponibles de Ganancas v el incremento de
impuestos en las provincias. [DvM)

En el trabajo que realizase Joaguin Melzarejo Armmada para el [nstituto
de Ciencias del Seguro del Mapfre, titulado “Ascalidad del seguro en
America Latina®™ se verifica similares pardametros fiscales de Argentina
sobre la actividad aseguradora.

Pera tal wez [o mas relevante del trabajo de Melzarejo Armada, resulte
set el andlisis que efectida entre el “ahaorro™ v el “seguro®.porgue
reafirma aguel afioso concepto del seguro comao una forrma de ahorro
de prevision colectiva. Cierto gue wuna cosa es el ahorro como
acurnulacion de rqueza, como capitalizacidn para la inversion o el
consuma futuro v otra es aquella que se realiza en ejercicio de laaccidn
de previsian.

FMuestro comentario no tiende a una defensa corporativa de un sector
de la economia o el aporte de argumentos para beneficio o privilegio de
una actvidad como pudiera ser en el casola aseguradora, sino mas una
defensa de los consumidaores v usuarios del seguro.

Consideramos que es tiempo de facilitar [a contratacidn de agquellos
seguros tipicos de prevencion social, como resultan ser los combinados
hogar o familiar para la wivienda unifamiliar, los seguros obligatorios
cormo tipica manifestacidn de los subsisternas de seguridad social v ni
que hablar de los microseguros.

lteradamente se escucha mencionar el bajoy casi escaso porcentaje de

viviendas aseguradas, pero poco se hace para revertir esta situacian v
favorecer a estos seguros en lugar de sostener fondos puablicos para el



asistencialistno ante casos de eventos gue afectan a un ndmero
importante de viviendas.

Mi siquiera se ha pensadao en eximir de toda carga fiscal a los seguros
combinados de wiviendas inscriptas como bien de familia v & un
contenido promedio regular para este tipo de viviendas v una menor
carga fiscal paralas que excedan determinados valores promedio, como
podria ser un 1WA del 5.25%.-

En cuanto a los seguros obligatoros |a carga fiscal a los mismos es un
despropdsito, va que resulta una evidente superposicion fiscal v sin
duda una doble tributaci dn.

Conforme la informacidn suministrada porla 55K, se podria afirmar gque
solo un 54% de los seguros tibutan 1WA w que el valor de la prima
facturada neta de anulaciones de Junio de 2014 en una proyeccidn
anualizada nos daria una surma aproximada de 5 70000 millones de
manera que |a carga fiscal por VA seria entonces aproximadamente de
unos 5 14.000 millones, lo que por cierto no es una surma despreciable
para la avidez fiscal recaudatora, pero otras son los guardsmo cuando
desagregamas estos walores para considerar en los seguros  de
automotores los registrados como dnico automotor por walores
infedores a los 5 120,000, o viviendas unifamiliares inscriptas comao
bien de familia o por el dnico inmueble por valores fiscales inferiores a
|os determinados para el impuesto a los bienes personales. Sin duda
que de contar con la base informatva de estos seguras, estariamos
refiiéndonos a walores que para el fisco serian moneditas v para los
consumidores %  usuarios  de  seguros  sumas  de  relevantes
consideracian.

Consideramos que es tiempo gue hasta tanto se discuta una seria
estructura fiscal se deberian propiciar acciones concretas tendientes a
promover, facilitar v economizar los seguros de prevencidn social, los
obligatorios v los de consumo,



PRIMER JORNADA VIRTUAL DE
RESPONSABILIDAD CIVIL Y SEGURD

El pasado 31 de Octubre se llevd a cabo esta primer jornada
virtual por la Internet con una participacion promedio de
cuarenta asistentes.

En la misma expusieron:

Or. Waldo Sobrino
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A pedido de muchos paticipantes esperamos para el 2015 poder
iroducir varias teleconferencia de expositores extranjeros.-
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Se acumulan proyectos y seguimas
sin un sistema de cobertura para reparar
los dafos causados por el transito automolor

’ | |
ﬁ o o & un cuenio de nUNca acaour...

El titulo de esta nota estd mas que justificado, va que parece
un cuento de los hermanos Grimm , una fantasia infantil, que la Arzentina
e summe a las mas avanzadas legislaciones actuales que regulan un sisterna
de reparacidn de dafios provocados en accidentes de transito.

Con la benévola dispensa de José Hernandez, cabe parafrasear
a Fierro v expresar que uno debe pedir & los santos del Cielo que avuden
huestro pensamiento, uno lo debe pedir en este momento gque guisiera
cantarla histora v derrotero del seguro obligatorio por el uso de autormotor
v que nos refresguen la memoria v aclaren nuestro entendimiento para
comprender primero v exponer luego porgue desde el anteproyvecto
Halperin pensado en |la década del 50 del sigo pasado, hace mas de &0
anos, seguimos esperando una regulacian en la materia.

Ese anteprovecto, el anteprovecto “anossi, el anteprovecto
stiglitz v tantos otros intentos de seguro obligatoro de responsabilidad civil
por el uwso de automotor, se fueron acumulando v ermpolvando en
anaqueles, que hoy afiosos lastimaosamente ni siguiera sitven ya coma una
referenciay antecedente para pensar en esta primera mitad del siglo X2 en
un subsisterna de |la seguridad social que ampare v repare los dafios
personales de las victimas de accidentes de transito. Podernos afirmar sin
hesitacian alguna v con total impiedad gue todos ellos atrasan, son meras
piezas de museo.-

Inclusive repugna al mas elemental sentimiento humanista que
todavia pudiera haber quienes consideran legitimo procurar ganancias
operando sobre los cuerpos vainermes v las desventuras de |lesionados en



accidentes de transito.

Un flagelo social gue no puede ser abordado mono
disciplinariamente por los operadores del Derecho v asi como se encard el
terna de |los accidentes del trabajo de manera multidiscplinaria, asi ha de
aceptarse es el carmino a recorrer en el futura.

Ciertamente puede alguien continuar afirmando gque un
sisterna normativo pudiera sostener como justo ocuparse de “mantener
indernne el patrimonio del dafiador® que ha causado un accidente de
transito con muertes, grandes incapacidades, lesiones de todo tipo v
dispendio de grandes sumas dinerarias en actuaciones bomberiles,
policiales, atenciones hospitaladas, honoraros de abogados, mediadores,
actuaciones judiciales penales v civiles.

Adermnas eso de "mantener indermne el patrimonio  del
dafiador” también es una expresian relativa, va gque persisten absurdas
resistencias para que, aln estas coberturas carcamal escas, pudieran operar
bajo el sisterna “non fault® v se prodigan en extensas  ndminas de
exclusiones v no seguro. Inclusive se pudo escuchar en el Qltimo Congreso
Macional de Seguro que tuvo lugar en Carlos Paz, Cardoba, afirmar gue
cualgquier violacidn a los treinta incisos de los arts. 48w 49 de [a ley 24.449
[Macional de Transito] implicaria la comision de un ilicito v como no el
seguro ho puede tener por abjeto hechos ilicitos, no podria otorgarse
amparo asegurativo a quien violala ley.

Desde nuestra perspectiva entendernos gque es tiempo de
comeniar a pensar un subsistermna de la seguridad social, un sisterna de
asistencia de la urgencia médica hospitalaria, prestaciones w asistencia
tnédica farmacoldgica, psicol dgica v demas prestaciones en especie [que ala
sazdn son detalladas en laley 24.557 de Riesgos del Trabajo) v prestaciones
dinerarias mediante rentas, con sumas aseguradas en cantidad de salarios
minitnos vitales v maviles gue permiten una regular v automatica
actualizacidn de las mismas.



Este sisterna se complementaria con dos fondos, el uno de
garantia para los casos en gque el dafante fuera desconocido v para
catisfacer las prestaciones a cargo de alguno de los operadores del sisterna
que entrase en liguidacidn forzosa v el otro como sisterna compensador tal
coma opera el seguro de vida obligatorio decreto 1567/74, va que los
operadores del sisterna deberian actuar comao administradores v por cuenta
v orden del Estado a cargo del cual estara el sistema compensador.

Serim tal wez oportuno gue los  operadores  fueran

administradores o aseguradoras especializadas v monogamicas para esta
cobertura.

La reparacian de dafio causado a través de este subsisterna de
la seguridad social, no deja libradao al infractor v causante del accidente,
quien deberd responder penal, administrativa v civiltmente, pudiendo
contratar a tal efecto seguros woluntarios de gastos causidicos v de
indemnidad parcial patrimonial para responder porlas acciones de recupero
del sisterna de reparacidn de dafios causados por accidentes de transito,

Es tiermnpo de dejar atrds en |a prehistoria del terna la cobertura
de responsabilidad civil obligatorio, cuvo fin siga siendo imponer contratar
un seguro para “mantener indermne el patrimonio del dafador asegurado®

Wearmos ahora uno de los dlimos provectos de seguro

obligatorio por el uso de automotores v en proximos ndmeros analicemos si
esto es |o que necesita nuestra sociedad:

(5-1234,/08)
PROYECTO DE LEY
H Senado y Camara de Diputados, ..

Sistema de Seguro Social Obligatorio para asistencia de personas que
sufren lesiones en accidentes de transito



Capitulo L.

Disposiciones Generales.

ARTICULD 1. Objeto.

Instituvese el sistema de seguro social obligatorio de accidentes personales
para asistir a toda persona que sufra lesiones a consecuencia de accidentes
de transito acaecidos en el territorio de la Nacdn Argentina,

ARTICULD 2. Seguro obligatorio

Todo propietario de un wvehiculo, estd obligado a contratar el seguro
instituido en el art. 1.

e entiende por wvehiculo a los efectos de esta ley a todo wehiculo
automotor, motacicleta o ciclomator, incluidos el remolque, semirremal que
o acoplado.

Quedan comprendidos los propietarios de vehiculos extranjeros en transito
por el tervitorio de |a. Macian. Argentina, conforme los convenios
internacionales celebrados al efecto.

Capitulo 11

Prestaciones

ARTICULD 3. Prestaciones. La aseguradora del vehiculo gue interviene en
un accidente de transito, pagalas siguientes prestaciones:

al % 40.000 en un pago dhico en caso de fallecimiento del accidentado;

bl % 40.000 en un pago Unico en caso de invalidez total v permanente del
accidentado v una suma proporcional a ésta cuando el accidente produzca
un porcentaje de invalidez parcial ¥ permanente; el tipoy grado de invalidez
e determina de acuerdo al baremmo que establece |la autordad de
aplicacian;

c] hasta la suma de % 40.000 para cubrr los gastos que demanden los
tratamientos de rehabilitacion psicofisica v recapacitacidon laboral del
accidentado;

d] hasta s 10.000 pata gastos de traslados v asistencia médico farmacéutica;
el hasta & 1.500 para gastos de sepelio;

fl una prestacion dinerara vitalicia de pago mensual equivalente al minimao
del haber previsional nacional wigente a la fecha del accidente v cuyo
importe se incrementa conforme el aumento de dicho haber,

La asegzuradora entrega mensualmente a la Administracion Macional de la



Seguridad Social [AN%es) el valor actual de |a prestacidan dinerarda vitalicia,
quien efectila el pago de la prestacian.

Las prestaciones por fallecimiento e inwvalidez total v permanente,
prescriptas par estaley, no son acumulables.

ARTICULD 4. Derecho a mayor indemnizacion. Deduccion del pago
efectuado. El cobro de las prestaciones indicadas en el articulo 3 de |a
presente |ey por parte del accidentado o sus derechohabientes, no afecta el
derecho a una mayor indermnizacidn segin las disposiciones del derecho
comun. Este derecho no puede ser renunciado ni enervado por acuerdo de
partes. 5e declara absaolutamente nula cual quier manifestacion de voluntad
en ese sentido, cualguiera seala forma juridica utilizada.

El pago efectuado por |la aseguradora o el fondo de garantia en
cumplimiento de esta ey, no implica ni reconocimiento ni presuncian de
culpabilidad, ni sirve como prueba en el caso de ejercitarse acciones de
derecho comdn; asimismo, para este tipo de acciones, tampoco significa
reconocitniento del tipo v grado de invalidez, el que se determine a los
efectos de esta ley.

Deduccion del pago efectuado. El pago efectuado por la asezuradora o el
fondo de garantia en cumplimiento de esta lew, es deducible de toda
eventual indermnizacian que deba pagar el propietario del autormotor
asegurado a consecuencia de acciones de derecho comdn promovidas por el
accidentado o sus derechohabientes a consecuencia del mismo accidente,
hasta el importe pagado por la aseguradora o el fondo de garantia.
ARTICULD 5. Aumento automatico de las prestaciones. La autoridad de
aplicacion debe aumentar automaticamente los importes de |as
prestaciones en forma semestral enla medida que lo permita la disminucian
de |a cantidad de accidentes de ftransito, el incremento del ndmero de
asegurados o cuando por cualquier motivo [a suma de los siniestros, sus
reservas ¥ gastos sean inferores a las primas pagadas. La autoridad de
aplicacion debe privilegiar el aumento del importe de las prestaciones
indicadas en losincisos o) v f) del articulo 3.

ARTICULO 6. Beneficiarios. Las prestaciones del articulo 3 se deben pazar a
las siguientes personas:

al la prestacidn de pago dnico en caso de fallecimiento del accidentado: a



zus derechohabientes

bl la prestaciaon de pago dnico en caso de invalidez del accidentado a éste
altirmao,

c] los gastos de traslado, asistencia médico farmacéutica, sepelio v de
tratamientos de rehabilitacidn psicofisica v recapacitacidn laboral se pagan
directarmente al prestador o como reembaolso al accidentado, segin eleccidn
de este Oltimo,

d] la prestacion dineraria wvitalicia de pago mensual sdlo se abona al
accidentado  invalidado en  forma  total v permanente, &  sus
derechohabientes en caso de fallecimiento v a los derechohabientes de |a
victirma moartal del accidente de transito que, en todos [os casos, no tengan
derecho a ninguna prestacidn previsional o graciable, exceptuando el retira
fraccionario.

Accidentados menores de edad

FPara que los derechaohabientes del menor fallecido tengan derecho a las
prestaciones indicadas en los incisos aly d), es necesario que el menor esté
trabajando al momento del accidente, legalmente habilitado para el trabajo
v que los derechohabientes estén a su exclusivo cargo.

Si el menor no tuviera esposa, conviviente o hijos, |as prestaciones indicadas
en los incisos by d) se aplican exclusivamente —hasta que el menor alcance
las mavoria de edad- a los gastos gque demande su educacian comdn w
especializada, su rehahbilitacian v recapacitacian laboral v son pagados
directarmente al prestador, salvo decisidnjudicial que disponga otro desting
en beneficio del menaor.

ARTICULD 7. Derechohabientes. 2 |os fines de la presente son
derechohabientes los siguientes familiares del causante:

al laviuda o el wiudo,

bl la conviviente o el conviviente,

c] los hijos solteros v las hijas solteras, hasta los dieciocho (18) afios de
edad, d) los nietos solteros w las nietas solteras, huérfanos de padre w
madre v a cargo del causante a la fecha del fallecimiento de este, hasta los
dieciocho (18] afios de edad,

e] los padres incapacitados para el trabajo v a cargo del causante a la fecha
del fallecirmiento de este,



fl los hermanos solteros v las hermanas solteras, huéerfanos de padre v
tnadre v a cargo del causante a la fecha del fallecimiento de este, hasta los
18 afios de edad,

La limitacion a la edad establecida en el inciso c), d) v fl, no rige si los
derechohabientes se encontraren incapacitados para el trabajo ala fecha de
fallecimiento del causante, o incapacitados a la fecha en que cumplieran
dieciocho [18) afios de edad.

Tampoco rige la limitacidn a la edad establecida en el inciso ), d) v f), si los
derechohabientes cursan regularmente estudios secundarios o superiores vy
ho desempefan actividades remuneradas. En estos casaos la pensidn se paga
hasta los 21 afios de edad, salvo que los estudios hubieran finalizado antes.
e entiende gque el derechohabiente estuvo a cargo del causante cuando
concurre en agquél un estado de necesidad revelado por la escasez o
carencia de recursos personales, v |la falta de contribucian importa un
desequilibrio esencial en su economia pardicular. La autoridad de aplicacian
debe establecer pautas objetivas para determinar si el derechohabiente
estuvo a cargo del causante.

En los supuestos del inciso b) se requiere que el o la causante se hallase
sepatado de hecho o legalmente, o hava sido soltero, wiudo o divarciado v
hubiera convivido pablicamente en aparente matrimonio durante por lo
rnenos cinco (5] afios inmediatamente anteriores al fallecimiento, El plazo
de convivencia se reduce a dos [2) afios cuando exista descendencia comin.
Cuedan incluidos en los alcances del inciso b [a conviviente o el conviviente
del mismo sexo, gque hubiera conwvivido pablicamente en aparente
matrirmonio durante por lo menos cinco [5) afios inmediatamente anteriores
al fallecimiento, que acredite tal cardcter con los medios probatoros gque
establezcala autoridad de aplicacian.

El o la conviviente excluve al carvuge supérstite cuando éste hubiere sido
declarado culpable de la separacidn personal o del divarcio. En caso
contrario, ¥ cuando el o la causante hubiere estado contribuyendo al pago
de alimentos o éstos hubieran sido dermmandados conviviente por partes
iguales.

Distribucion de las prestaciones.



Las prestaciones indicadas enlos incisos a) v ) del articulo 3, se distibuyen
de |a siguiente manera:

1] El cien por ciento (100 %] para la viuda, wiudo o conviviente, no
existiendo hijos, nietos, hermanos o padres con derecho alas prestaciones;
2] El cincuenta por ciento [(50%) para la viuda, viudo o conviviente, cuando
existan hijos, nietos, hermanos o padres con derecho a las prestaciones,
quienes reciben el otro cincuenta por ciento (50 %), distribuvéndose entre
estos por partes iguales, con excepcidn de los nietos, quienes perciben en
conjunto la parte de las prestaciones a que hubiere tenido derecho el
progenitar prefallecida.

3] El cien por ciento (100 %), para las hijos, nietos, hermanos o padres con
derecho a las prestaciones, no existiendo wiuda, wiudo o conviviente,
distibuyvendose entre estos por partes iguales, con excepcian de los nietos,
quienes perciben en conjunto la parte de las prestaciones a que hubiere
tenido derecho el progenitor prefallecido.

En caso de extincidn del derecho a la prestacidn dinerara vitalicia de pago
rensual de alguno de los coparticipes, su parte acrece proporcional mente
la de los restantes beneficiarios, respetandose |a distribucion establecida en
|os parrafos precedentes.

ARTICULD 8. Plazos para el pago. Las prestaciones indicadas en los incisos
al, b]y f] del articulo 3 se pagan dentro de los 15 dias de acreditado ante |a
aseguradora o el fondo de garantia en su caso, el accidente de transito, sus
seclUelas vy, en su caso, la condician de derechohabiente.

Las prestaciones indicadas en las incisos ¢, dl v e)] del articulo 3 se pagan
dentro de los 15 dias de presentada ante |la aseguradora o el fondo de
garantia en su caso, las facturas correspondientes alos servicios prestados.
ARTICULO 9. Acreditacion al derecho a las prestaciones. El pazo de las
prestaciones de este seguro se efectia sin investigacidn previa de
culpabilidad, bastando |la sola demostracian del accidente mediante
constancia palicial v de sus consecuencias mediante parida de defuncidn o
rnediante certificado médico fundando el tipo v grado de invalidez, |a
hecesidad de tratamientos curativos, de rehabilitacidn psicofisica v de
recapacitacidn laboral de acuerdo a las pautas que establezca |a autoridad
de aplicacidn. En ningdn caso se puede solicitar al accidentado o a sus



derechohabientes que acrediten su falta de derecho al cobro de
prestaciones previsionales, ni ninguna otra prueba gue wverse sobre un
hecho negativo o que exceda |as previsiones de este articulo de acuerdo ala
funcidn asistencial de este seguro.

ARTICULOD 10. Pluralidad de vehiculos o damnificados en el accidents de
transito participaron dos o mas vehiculos se aplican las siguientes reglas:

a) cada aseguradora paga el importe de las prestaciones al accidentado o
accidentados ocupantes del vehiculo que tenga asegurado,

bl en caso que la victima o wictimas fueran no ocupantes, las prestaciones
son pagadas en partes iguales por las asezuradoras de los wehiculos que
intervinieron en el accidente de transito.

Capitulo 11

Instrumentacion del seguro v control de asegurabilidad

ARTICULOD 11. Instrumentacion. El sezuro previsto en la presente ley, es
contratado con cualquier aseguradora autorizada para operar en este
seguro por la autoridad de aplicacian.

El seguro tiene una wigencia minima anual ¥ se renueva automaticamente
por sucesivos periodos anuales, salvo que cualquiera de las partes notifique
a la otra, 30 dias antes del wencimiento, su decision de no renovaro.
Minguna de |a partes puede rescindir este seguro sinjusta causa.

El seguro se instrumenta en wun Certificado cuvo contenido v forma
determina la autoridad de aplicacidan.

La aseguradora entrega al asegurado el Certificado, contra el pago efectivao
de |a prima correspondiente al periodo de vigencia indicado en el mismao.
También entregza una oblea gue indica estar asegurado v el periodo de
Yigencia.

La entrega del Certificado o la oblearesponsabiliza a la aseguradora —haya o
ho percibido la prima- con respecto a los damnificados por accidentes de
transito en los gue intervenga el wehiculo del asegurado, por el
cumplimiento de [as obligaciones de esta ley, sin perjuicio de sus derechos
contra el asesurado.

La oblea, con las caracteristicas que determine la autoridad de aplicacian,
debe ser adherida en el angulo superior derecho del parabrisas del vehiculo
autorotor v los lugares gue establezcala autoridad de aplicacidn cuando se



trate de otros vehiculos.

ARTICULD 12. Control de asepuramiento La aseguradora debe dejar
constancia, en cada nuevo Certificado, que el asegurado no adeuda primas
por los afos anteriores en los gue tuvo la obligacidn de contratar este
SEIUND,

La aseguradora estd obligada a remitir al Registro Macional de |a Propiedad
Automotor v Crédito Prendario comespondiente, wun  duplicado  del
Certificado establecido en el articulo anterior, el que debe ser incorporado
al legajo del vehiculo, 0 en su defecto, remitir al Registro lainformacidn que
contiene dicho certificado en los medios gue deterrmine |la autoridad de
aplicacidn.

deben llevar un sisterna informatico que permita identificar a los
propietarios de wehiculos que no cuenten con el seguro instituido en la
presente ey, Mensualmente deben enviar a las autoridades competentes
en mmateria de transito la informacion de los automotores v sus propietarios
que no cuente con el seguro alos fines de su sancian.

El Certificado o |a oblea prescitos en el articulo 11 son requisito
indispensable para obtener el patentamiento del wehiculo, sus sucesivas
transferencias de dominio, realizar cualguier tramite referido al wehiculo
ante cualguier organismo estatal nacional, provincial o municipal, incluido el
otorgamiento de lalicencia de conductora fin de circular con él u obtener
cualguier servicio referido al wehiculo, como contratacian de otros seguros,
efectuar reparaciones v los que determine la autordad de aplicacidn.
Capitulo IV

Fondo de Garantia.

ARTICULD 13. Fondo de garantia. Creacion. Créase un Fondo de Garantia,
que es administrado porla Superintendencia de Seguros de la Nacidn con
participacion de representantes de |as aseguradoras que operen este
seguro, de las asociaciones de defensa de los consumidores gue
preferentermente sean especializadas en defensa de asegurados v de |as
asociaciones de darmmnificados poraccidentes de transito, que desermpefian
sUs funciones sin percibir retribucian de ningtn tipo del Estado ni del Fondo
de Garantia.



El Fondo de Garantia se encuentra sometido al control de |3 Sindicatura
General de la Nacian.

ARTICULO 14. Obligaciones. El Fondo de Garantia tiene a su cargo atender
las prestaciones del seguro en los siguientes casos;

al accidentes en que havan intervenido wehiculos cuyos propietarios no
puedan ser conoci das,

bl accidentes en gue havan intervenido wehiculos cuyos propietarios no
havan contratado el seguro,

c] cuando la aseguradora no pague injustificadamente las prestaciones
debidas, por cualquier causa.

ARTICULO 15. Recursos. El Fondo cuenta con |os siguientes recursos;

al la sobreprimma qgue determina la autoridad de aplicacian, que la
aseguradora percibe juntamente con la prima del seguro instituido en la
presente lev y que liguida mensualmente al fonda;

b) la rentabilidad de sus inversiones;

c] los recuperos permitidos que efectie el Fondo;

d) el producido de las multas aplicadas alas aseguradoras que no paguen las
prestaciones establecidas en esta lev, conforme lo dispuesto en su articulo
23:

el los demas recursos gue fije el Poder Ejecutivo Nacianal.

ARTICULO 16. Erogaciones. Del Fondo sdlo se debitan:

al los siniestros pagados;

b las reservas téchicas;

c] los gastos de administracion del Fondo, que deben  limitarse
exclusivamente a los que resulten necesarios para tal fin v la difusidn del
seguro instituido en la presente.

El superdvit o déficit que arroje |a gestion del Fondo se pasa el praximo
Ejercicio.

ARTICULO 17. Recupero. Cuando |a aseguradora o el Fondo de Garantia
hayan hecho efectivas |as prestaciones a su cargo, deben promover e instar
las acciones conducentes a recuperar su importe de quien hava provocado
el accidente dolosamente o por conducir en estado de intoxicacian
alcohdlica o habiendo tomado estupefacientes o medicamentos que
disrninuvan |la aptitud para conducir,



El Fondo de Garantia debe promover e instar las acciones conducentes para
recuperar las surmas abonadas por prestaciones correspondientes a este
sezuro, de la asesuradora que debid pagadas.

Capitulo v

Disposiciones procesales.

ARTICULO 18. Acciones. %i |la asesuradora no paga las prestaciones a su
cargo dentro del plazo fijado, el accidentado o sus derechohabientes
pueden optar entre iniciar acciones judiciales contra la aseguradora o
reclamarlas prestaciones al Fondo de Garantia.

Los prestadores de los servicios indicados en losincisos o)y d] del articulo 3,
cuyos importes se ajusten a los nomencladores asistenciales utilizados por
el Sisterna Macional del Seguro de Saludw de acuerdo alos procedirmientos
que fija la autoridad de aplicacidn, pueden reclamar el cobro de sus
servicios directamente a la aseguradora o al Fondo de Garmantia segin
corresponda.

ARTICULD 19. luez Competente. Es Juez competente para conocer en las
acciones emergentes de esta ley, a eleccidn del accidentado o sus
derechohabientes:

al el del lugar del accidente;

bl el del domicilio del accidentado siempre que el mismo se encuentre
ubicado en |la Republics &rgentina;

c] el del domicilio de la aseguradora.

ARTICULO 20. Normas del proceso. Las acciones judiciales previstas en los
articulos 17 v 18 de la presente ley se sustancian segin las normas del
proceso de conocimiento mas abreviado gue dja en la jurdsdiccion del
tribunal ordinario competente.

ARTICULD 21. Prescripcion. Todas |as acciones derivadas de este sezuro
prescriben en el plazo de tres afios, computados desde el momento que la
accidn es exigible.

Capitulo VI

Sanciones

ARTICULO 22. Incumplimiento. La  asesuradora que no  =zbona
injustificadamente las prestaciones correspondientes segln lo dispuesto en
la presente [ey, incurre en ejercicio anormal de la actividad asezuradora.



ARTICULO 23. Sancion. La sancidn que corresponde a la aseguradora por su
incumplimiento es una suma equivalente al importe de las prestaciones no
pagadas.

i tal incurmplimiento se reiterara, la segunda sancidn es una multa
equivalente al doble de |as prestaciones no pagadas v sucesivamente el
triple, cuadruplo v quintuplo,

Si el incumplimiento se reiterara en mas de cinco oportunidades, |a sancian
a aplicar es el retiro de laautorizacion para operar en este tipo de seguro.
ARTICULO 24. Dafio punitivo. 2 |z aseguradore que no  pague
injustificadamente las prestaciones establecidas en esta ley, a instancia del
accidentado o sus derechohabientes, el juez puede aplicade una multa civil
a favor del mismo, [a que se gradda en funcidan de la gravedad del hecho v
demas  circunstancias  del caso, independientermente  de  otras
indermnizaciones que comrespandan.

La rmulta civil que se imponga no puede superar el maximo de la sancian de
ulta prevista en el articulo 47, inciso b) de la ley 24.240 w sus
rnodificatorias.

Capitulo VYII

Autoridad de aplicacion. Reglamentacion del sesuro.

ARTICULO 25. Pautas obligatorias para la reglamentacion del seguro.

La Superintendencia de Seguros de |a Nacidn es la autoridad de aplicacién
de |a presente lev. Reglamentara el seguro instituido dentro de [o sesenta
dias de promulgada con los siguientes crterios; facilitar la automatizacian
de sy gestion para el acceso v liquidacion de los beneficios; |a naturaleza
solidara, universal, social v obligatoria para asistir a toda persona gue sufra
lesiones @ consecuencia de accidentes de transito v las pautas establecidas
en su arbiculado: Debe fijar:

al las condiciones que deberdn reunir las asezuradoras para operar en este
SEZLFD,

bl la prima minima del sezuro con fundamento en las estadisticas v calcul os
actuariales que debe explicitar enla Resolucidn que dicte al respectn,
c)]lasobreprima con destino al Fondo de Garantia con iguales recaudos que
|os establecidos en el inciso b,

d)] en conjunto con la Administracidn. Macional de la Seguridad. Zocial, el



valor actual de la prestacidan dineraria wvitalicia de pago mensual gque |a
aseguradora debe transferir a |la AMNS5e% para gue esta la abone a sus
beneficiarnos, coniguales recaudos que los establecidaos en el inciso b,

el el aumento semestral automatico de las prestaciones conforme o
prescripto en el art. 5 con los mismos recaudos que |os establecidos en el
inciso bl;

fl el contenidoy forma del certificado de segurow de la oblea prescHipta por
el articulo 11,

gl el importe de las prestaciones porsepelio que abona el seguro,

k) &demas debe;

ilnoincluir entre las condiciones del seguro ninguna exclusion de cobertura,
jlnoincluir ningln tipo de franquicia o descubierto de cobertura,

k] establecer en un anexo las pautas v baremos en base a los cuales el
médico debe fundar el tipo v grado de invalidez, |la necesidad de
tratamientos curativos, de rehabilitacion psicofisica v de recapacitacian
laboral; de acuerdo ala capacidad laboral especifica del accidentado,

Il homologar el procedimiento v los importes de las prestaciones por
traslado, asistencia médica v farmacéutica, de los tratamientos de
rehabilitacian psicofisica v recapacitacian laboral del accidentado que abona
este seguro conforme a lo prescripto en el articulo 18 segunda parte v,

m] establecer las restantes disposiciones reglamentarias para hacer
operativo el seguro establecido en la presente.

Capitulo Y

Disposiciones finales.

ARTICULD 26. Derogacion. 5e derogan el inc. o) del art. 40y el art. 63 de |3
lew 24449 w  rmodificatorias, decretos  reglamentarios v normas
reglarmentarias dictadas por la Superintendencia de Seguros de |3 Nacidn,,
Feemplacese toda mencidn del articulo 68 de laley 24.449 por el ndmero
de |a presente ey,

ARTICULD 27. Vigencia. La presente ley entrard en vigencia a partir de los
sesenta dias de |a fecha de su publicacian en el Baletin Oficial.

ARTICULD 28, Comunigquese al Poder Ejecutivo,

Manci Parrilli.-
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Clave de los medios de comunicacion social para el
futuro del negocio: experto en comunicaciones

Aseguradores australianos estan muy por detrdas de otras organizaciones en
Australia,” de acuerdo con el gerente de comunicaciones digitales del
Instituto de Aswustralia v Mueva Zelanda de Seguros v Finanzas [AMNZIIF]. Dr.
&y Gibbs, guien obtuvo su doctorado en comunicaciones con un enfoque
en los medios sociales, ha advertido de gque |las aseguradoras v los
intermmediarios deben actuar con rapidez cuando se trata de su presencia en
los medios sociales o empresanales perder de riesgo. "Moo wa a ser sus
competidores actuales que tendras que competir con cada 5 afos; sera gue
las compafiias aseguradoras nunca han oido hablar v  gue no
necesatamente hanvenido de laindustia.

"4 medida que la industia de seguros se encuentra en este momento en
términos de desarrollo social, los disruptores tendran todas las ventajas.”

Gibbs sefiald que no es sdlo los grandes actores de la industda gue
necesitan para ir contra sus ideas, pero los carredores mas pequefos
pueden usar los medios sociales a su ventaja en los proximos afos"
presenta social enormes oportunidades para las pequefias empresas v
tnarcas chall enger.

"Mio se trata de afiadir un Twitter cuenta o conseguir en Facebook: se trata
de un cambio cultural v mental en cama las aseguradoras interactian con
los clientes, v eso es mucho rmas dificl para una empresa mas grande para
comprarla entrada va lleva mucho mas tiempo. "Las empresas mas grandes
necesitan mas tiempo para afectar ese cambio, v se estan quedando sin
tiempo. Las pequefias empresas gue abrazan digital de ahora estaran bien
situadas para ganar cuota de mercado de los jugadores mas grandes que no
e adaptan. "Tim &llan, un AR de Seguros Asesor Met, es un usuario de |as
redes sociales avido v cree gue a pesar de gque es una " pequefo engranae
enla rueda "de los medios de comunicacion social, puede pagar dividendos,
pero advirtic de que |leva fempo.



"Es el camino del mundo y no estas pagando por el espacio de publicidad ni
nada de eso por lo gue su utilizacion de una plataforma gratuita para
difundir la buena palabra. "Mo es un éxito de noche o solucidn durante la
noche, que es algo que hay gque trabajar en v vo probablemente he estado
haciendo durante un par de afios ahora v estoy apenas empezando a ver
algunas recompensas en el final del dia en que me estoy poniendo algo de
traccidn.

_El espacio en linea ofrece un rmundo cambiante para las aseguradoras v
corredores por igual v nuevos consurmidores mas jovenes, Ccomeniard a
buscar un perfil social antes de decidirse a hacer negocios con una
compafia de seguros o corredor v Gibbs adwierte que el riesgo de estar
fuera de los medios sociales ahora fuera pesa el desgo de estar en los
tnedios de comunicacidn social.

"La industria de los seguros estd muy centrado en el Hesgzo de estar en |os
medios sociales - sobre todo el riesgo & la reputacian v la exposicidn a los
clientes descontentas, pero el riesgo de no estar en los medios sociales es
mucho mavor "interacciones de una empresa en social son unindicador de
la confianza, sobre todo a |as generaciones mas jovenes, v mantenerse
alejado de Social estd enviando el mensaje de gque son indignos de confianza
o tienen algo que acultar. "En gran parte |a mistma manera que hace 30 afios
que ho confiaria en alguien que no en la guia telefdnica, o sin un escaparate
fisico, los clientes esperan de una auténtica sociedad para tener un sitio
web v tener canales sociales. ¥ no salo un marcador de posicion con unos
pocos seguidores, pero una presencia activay genuina.

"4 medida gue la reciente encuesta de E&Y v warios otros programas de
investgacian, lareputacion de laindustria de seguros es wva grave en los ojos
de los consumidores. Sociales en realidad proporciona los medios para
mejorar|laconfianzacon los clientes, si se hace con lasintenciones comrectas
v transparencia. Se pertmite a las aseguradoras para crear puntos de
contacto con los clientes fuera del ciclo de ventas, para mostrar lo bueno



que los profesionales de seguros realmente saben gue estan hacendo
wonand ser huwmano, "Allan también cree que los medios sociales pueden
desempefar un papel importante en la confianza del consumidor v we el
beneficio para aseguradores, intermedianos v consumidores "Creo que. &5
de suma importancia v mas gente puede ver lo que su mensaje es v lo que
estas tratando de decir, usted estd poniendo su marca en frente de ellos
constantemente, v porlo que el factor de la confianza - final mente, después
de ver todas tus mensajes v cosas como que van a empezar a confiar en £ "
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Solvencia 1l evoluciona, pero depara grandes desafios ¥y cambios para las
aseguradoras

Todos |los jugadores implicados en el
provecto de Solvencia |l acogieron esta
normativa con gran entusiasmo inicial,
pera el actual marco regulatorio han

senerado "reacciones mas  mixtas®,
sefin asevera A M Best en un informe
zobtre &l proceso de aprobacidn de la
directiva. Sefiala, al respecto, que los
actores implicados aplauden algunas

nortmas del capital basado en Hesgo,

pera no estan de acuerdo con otros

aspectos.

Asi, los  calculos  regulatorios de
solvencia no afectan directamente a la solvencia subvacente, por o que |a
agencia destaca gue no espera gue Solvencia ll tenga un efecto automatico
en las calificaciones que asigna a las aseguradoras europeas. Sin embargo,
sefiala que, puesto gue la normativa es una parte importante del entorno



cormercial, si puede afectar a |a larga a las posiciones de mercado de |as
entidades, "Una cuestion primordial es |la complejidad de Solvencia 117,
asevera el informe,

Por ello, los retos de |a regulacidan de los modelos internos v la complejidad
que presenta la farmula estandar han sido un factor importante para que se
desarrollen a la par medidas mas simples v transparentes gque operaran
junto a Solvencia |l v gue serdan combinados con un enfoque critico por
patte de |los reguladaores. Por este motivo, desde |a sAsociacidn lnternacional
de Supervisores de Seguros se estd elaborando una medida de capital
basado en riesgo (Basic Capital Requirernent] que los reguladaores utilizaran
dentro de |a IUE cormo “un indicador de alerta ternprana”, segan explica el
informe, que anade que “dade un wso conjunto v mas amplio de la anterior
farmula estandar que estaba prevista tarmbién es probable. 5in emmbargo, 1a
posibilidad de utilizar un modelo interno es una opcidn valiosa que antes no
estaba disponible en los regimenes reguladores europeos”.
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Digital: AFA lanza comision e investigadora y digitales
Benoit Martin

s

A través de |la e-hallazgo, comin a todas las aplicaciones de las
aseguradoras, la AFL entrega su primer logro importante. Otra sefial fuerte,
tarmbién se instald el tablero digital.

Del 1 de diciernbre, los wvehiculos de motor terrestres aseguradas |levaran
una declaracion de su teléfono inteligente. Lo Asociacion. Francesa de
Seguros  [AFA), representada por su o presidente, Bernard Spitz v su
vicepresidente, Pascal Demurger anuncid el lanzamiento esta solicitud el 15
de noviembre de e-declaracian, disponible en breve en toda buena
plataforma de descarga.



Cesarrollado después de " 18 meses de frabajo, un espacio de frabajo, "la
aplicacidan nacid 50 afios después de su papel antepasado. La AF& no gquiso
revelar el monto de la inversidn, o inclusao la posibilidad de uso o descarga
de aplicaciones. Un provecto de este tipo se llevd a cabo en los Paises Bajos
v se muestra alli hace dos anos, una tasa de utilizacian del 5% Pero dos
afins a través de |a digital, es largo.

Programado para ejecutarse en un teléfono inteligente o ambos a la ves,
con la posibilidad de pre-registrar warios vehiculos, enviar fotos v hacer
"dedo "lincluyendo bocetos v firma) aplicacion desanollada por Darva

parece muy completo.

Con un proyecto creado por 18 teses, |a e-declaracidn ya estd instalada o
esta instalando en |as emmpresas v compafias de seguros mutuos.

Pera es immportante también para Afa. Con esta primera salida comin, gque
Bs mas una cuesticdn de espacio, pero accesible {muy] pablico en general, [a
asociacion muestra su compromiso con la construccian conjunta. En
representacian de todas las aseguradoras de automoviles franceses, [a AF&
tiene todo el derecho de lanzar una aplicacian no carmercial.

lunto con este anuncio, el presidente v el wvicepresidente explicd que tenian,
gue mafana, establecieron |a pizarra digital, el primer tablero Afa, nacido
trasla fusion de |3 FRSA v GERMA,

51 se hace una comunicacian en los praximos dias, Virginia Fauvel [Allianz)
realiza |a presidencia."FF34 Representante”, que estara acompafado por
Artaoine ERMEMNEL, director de transformacian estratégica en Covea [pero
antes Maaf] como "Gema'. Distribucidon equitativa confindga en los 20
mietnbros de la comisidan, con 10 de los miembros de Ja FF5& » 10 de
Gema.drnaud Chaput, FF5A, sera secretario de |a comisidn, supervisada por
el Oficial Ejecutivo, Arnaud Chreiweiss,



5 el e-hallazgo representa |a prirnera piedra de este trabajo conjunto, las
transforrmaciones digitales o digitales aseguradoras deben dar trabajo ala
comisidn, a la espera de la comisidn v Seguro de Dafios persona, cuyas
instal aciones estan previstas para el primer trimestre 2015,

Microseguros

Analizan el futuro de los microseguros con perspectivas positivas
Ernpresarios brasilefios reiteran la importancia de ofrecer proteccion a los

mas desfavorecidos

Transmitiendo puntos de vista v perspectivas positivas de cara el futuro del
mercado, muchos han sido los ejecutivos brasilefos que acudieron la
semana pasada a Judad de México para participar en la 102 edicidn de |a
Conferencia  Internacional de Microseguros. Todos coinciden en la
importancia de ofrecer proteccidn de seguros a |la poblacion mas
desfavorecida, recordando que mas alld de ser una misidn social, se trata de
una opottunidad de negocios a largo plazo. Ademas, de ser conscientes de
que existen retos a ser superados, reconocen que invertic en el microseguro
es preocuparse con la sostenibilidad del seguro.

La importancia de usar la tecnologia

Entre los ejecutivos participantes, Rodolf Ern presentd la experiencia de
BRADESCD SEGUROS, destacando la parficipacion de los comresponsales
bancarios BRADESCD v el uso de la techologia como fundamentales para el
desarrollo de su producto "Expresso Premidvel”, divgido a las personas con
ingresos reducidos, v con un coste muy bajo. Ademds, Ern subrayd que la
compra simplificada fue otra estrategia importante para el desarrollo,
recurdiendo a los POS (point of sale), herramienta que aun no habia sido
utilizada para la oferta de seguros.



Durante su intervencian, Rodolf Ern comentd |a creacian de un elemento de
comunicacion de apoyo a la venta, v que facilita la comprensian por parte
del puoblico  mas diverso que circula entre farmacias, tiendas de
departamento, sUpermercados, COMmercio i non sta W otros
establecimientos acreditados como comresponsales bancados. El resultado
de |as vendas del producto "Expresso Premiavel”, que cubre muertes por
accidente, ofrece asistencia funerara y concede cesta basica por dos meses,
estd en sintonia con los objetivos definidos.

Proxima cita en Marruecos

Ctros ejecutivos que debatieron sus experiencias, puntos de wista w
expectativas futuras en torno al mercado del microseguro fueron, por
ejermplo, Bento Zanzini (BB/MAAPFRE], Eugénio “elasgues [BRADESCO
SEGURDS) v Diogo &zevedo [ZURICH).

Cabe recordar que la prdxima Conferencia Internacional de Microseguros
tendrd lugar entre los dias Sy 5 de noviernbre de 2015 en Marruecos v serd
una nueva oportunidad para gue el mercado mundial de los seguros

promuevay evallde sus estrategias de desanollo del microseguro.

PROPERTY

CASUALTY 360

Cinco detenidos enred de fraude del Sur de la Florida

Comoactua el Departamento de la Division de Fraude de Seguros
Servicios Financieros del Estado.Como se realizan las investigaciones
encubierta del cuerpo especializado

En |la Revista HABLAMDO SEGURD de diciermnbre 2014 todo el desarrollo de
la noticiayw su analisis por parte de los colaboradores de esta revista.
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LA ORGANIZACION
HABLANDO SEGURO

EMLAESCUELA PRIMARIA
NRO 44 DE FULTON
PARTIDO TANDIL

Con la colaboracion de
todos Ustedes podremos
continuar con la campana
anual "ayuda a nuestras
escuelas rurales”

Se necesitan:

1.- Guardapaolvos desde talles 10 al 14

2.- Zapatillas o botas de lluvia, desde el niamero 25 al 39

3.- Un reproductor de CO con entrada USE para el area de
danzas

4.- Un proyecto de video

5.- Calculadoras cientiticas

b.- Material didactico

Comunicguense con nuestra organizacion
guadagna@hablandoseguro.com.ar
schiavo@hablandoseguro.com.ar




Tandit Faristico

AGENDA TANDIL [ Noviembre

DEL 01 AL 02 DE NOVIEMERE
RALLY DE MOUNTAIN BIKE
Creaniza; BT Informes: 0249 - 154639039

SABADD D2 DE NOVIEMBRE
1 *CERTAMEN FOTOGRAFICO "BARRIO DE LA ETF,{:II:IH'
Categoria Profesional v Aficionados

Lugar; Barrio de La Estacion de |as 10:00 a3 las 20:00 |"|$
Crganiza: Municipio de Tandil - Comision Barnio de I3
Estacion Centro Cultural :

DEL 14 AL 16 DE NOVIEMBRE

ENCUENTRO NACIONAL MINI BASQUETBOL
Lugar: Club Independiente. Organiza: Club Ind E.'ﬂlﬂ.‘,
Infarmes: (0249) 4425806

DOMINGO 16 DE NOVIEMBRE { m T,
42 ¢ EDICION DE TANDILIA - La carrera de Tandil - 11111 metos ]‘5 gy
Lugar: La Movediza. Organiza: Asoc, Tandilen Hetsmo -

DEL 19 AL 21 DE NOVIEMBRE
Il JORNADAS NACIONAL DE Ahﬁw 014

Segmmusﬂnmpmmpﬁdﬂﬁ Luﬁ?‘" -| p s
Organizaj FECH I.FHI-QEH -E'

Informess fijconsultasi

DEL 21 AL}
EXPOIARDI | :
Lugar: Sans SauchEt

13 Y 14 DE NOVIEMBRE f) SIMPCISIC) LATINOAMERICANG) DE

DESTINOSTU RISTICOS
HOTEL LIBERTADOR TAMDIL B Comosarc vy s e



~SHRATC $ F
&= ..j__.ﬂ_‘_ - - "EB
%ﬁ. "‘- f 1....*:

= ) -H.-h‘_
Tandil, ' -?' I'i Bet.?

___ 4 Gan cerca,
AT ,;f,? ban lindo. »
o R B R

AGEMNDA TANDIL DICIEMBRE 2
MARTES 31




H_"'-l'i.- e | Bl . ™

- .

P & Rl i :
i = ‘-' e T S % e
u"r' = e i e, H "'"* Tk - % '
Y1 AN 1™ AT AN Y ONA - S s
A : ¥
LS _
~RAIgO de. homor '/
> . a7 - F
- i s - -“ = --.—l"_-t- al i ¥ il
e, Ego dixit vobis Nerén,si | 0
=i ; permaneat in igne ludos, o .
polliceris contractus ,rf""r rd -
- | erit magis carus £ 7 ey
' 3

Yo te lo dije Neron, st sigues jugando con
fuego el seguro Serd mdas can




Gabriel Duotamante Sdnchiez
http:// www.gabrielbustamante.pe
~ Prodoctor Asesor de Seguros de Pera

- Presidente de la Asociacion de Consumidores

v Usuarios de Seguros [ACUSE] de Pera
- Autor de varios libros vy trabajos sobre la

tematica del seguro
- Conductor de varios programas de radioy de

television sobre Seguros

Transmite en duplex con HABLANDO SEGURD, cada 15 dias los martes a
partir de las 22 hs. [Arg) v los sabades desde [as 10 hs. (Arg)




