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Algunas ideas v opiniones

Que puede esperar la aclividad aseguradora del 2015
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En estos Oltimos  meses  se
fueron acumulando informes,
hoti ci as, Exposiciones 'y
provecciones eCOnOmicas para
el afno 2015, de las gue dan
buena cuenta los diatios
especializados y rnuchas
consultorias,

Sin duda gue |o que es dable
esperar  de la  economia
Argentina en general, también
es posible gue deba generar
expectativas razonables en la
actividad aseguradora.

Conforme se werifica durante
| o altirmos informes
patritnoniales timestrales, son
ruchas las aseguradoras que
contindan exhibiendo
resultados téchicos negativos,
solo enjuagados con resultados
financieros no ajustados por
inflacian, que SR dicen
positivos,



Un afio que, para algunos expertos -adn proclives a no colocarse en la
vereda de enfrente de |as autoridades econdmicas-, se presenta dificil, para
otros algo complicado v para aquellos con mas voluntad politica que técnica
o cientificarmente econometrista, las perspectivas son poco alentadoras,
cuando no pésimas tirando a desastrosas.

Lo cierto es gque el afio 2015 se presenta cormo un afo electoral especial, [o
que en |la historia politico econdmica Argentina, no es decir poco, Mas alla
de |as ideas, opiniones, adscripciones gque cada uno pudiera tener al
respecto, hay una cuestion a resaolver por guienes deben tomar las
directrices de |as empresas a su cargo. Esta cuestidn a resolver es primardial
para la preservaciaon v continuidad empresana, de |la fuente |aboral, del
cumplimiento de los compromisos asumidos v [a permanente capacitacian
econamico-financiera a la que legalmente aspira laley 20.091 v se refiere a
pensar en |a actividad aseguradora desde su base v fundamentos técnicos
de manera de superarla perniciosa v hasta ahaora permanente subsistencia
de |as "bases comerciales” de captacian de ingresos dineratios parainvertir,

Es tiermmpo de sincerar muchos informes de estados patrimoniales, que |3
55M asuma el rol de prevenir la. lnfra capitalizacian de las empresas de
sEgUrO, ¥a no propiciar o invitar, sino directarmente tomar la resolucian
téchico paolitica de imponer |la fusion o absorcidn de aguellas mas que
pequefias unidades empresaria de wna infima o cuasi inexistente
patticipacion en el mercado que exhiben una actividad v carteras, muy por
debajo de los minimos téchicos parala efectiva dispersion de los riesgos. Es
tiempo en que aquellas aseguradoras que para todos los operadores, PLAS,,
profesionales  contables, actuaros, abogados, jueces, periodistas w
funcionarios, tienen nombre v apellido v seudanimao de “corsaros”, dejen
definitivamente de operar en detrimento de un sano mercado aseguradar.

El 2015 dira si se puede seguir "tirando para adelante”, con contabilidad
creativa, con trampillas, cuando no comision de tipicos ilicitos penales
dejando en manos del sino el albur de un afio mas o barmjar de nuevo v
FECOMENZAF BN SEF 0



Un fallo para leer y analizar
conforme a Derecho

Forel Dr, Carlos Alberto Schigvo

Abogada-Doctor en Clencias Juridicas

En los dlimos dias de noviembre ppdo. la “prensa
especializada™ en temas econdmicos ¥ de seguro difundia un fallo
dictado por el titular del Juzgado Nacional de Primera Instancia en |o
comercial Mro. 8, Dr. Jlavier ). Cosentino. Esta noticia se |a publico
con titulares mas propios del amarnllismo de ciertos conocidos
pasquines de noticias policiales que con la serdedad v conocimientos
que estas termas ameritan. Ademas no es del decoroso estilo
periodistico judicial publicar sentencias de primera instancia que no
e encuentran firmes v si excepcionalmente se lo ha hecho ha sido
por la ubérritna v excelsa calidad juridica de la misma con fines
académicos, o bien porgue justamente al no ser apelada guedd
firme.

Personalmente tuve el gusto v honor de conocer en el
ambito académico al Dr. Cosentino, va que ambos integrabamos |3
icatedra de Derecho Cormercial a cargo de Ja Dra. Anal. Piagei, enla
Facultad de Derecho de |a Universidad Nacional de Buenos Aires. Era
por todos nosotros conocida su salida formacian juridica, vocacian v
esfuerzo puesto en laactividad judicial .

Cierto es gue puede decirse gue no analizamos ni
opinamaos del Juez, sino de una, tan solo de una sentencia, pero
también es oportunc hacer este breve proemio para comprender el
alto nivel argumental que es dable esperar en una sentencia del Dr.
Cosenting vy exigirnos estar a tal altura para no desatinar a tontas v a
locas con prestoyw vacuo titulares tremendistas, va que contando con
una minima formacidn juridica v buena fe, sin pretensos amrestos



escandalizantes o alarmistas se debe leer v analizar conforme a
Derecho el fallo dictado en los autos Consurmidores Financieros
Asociacidan Civil para su Defensa cfliderar Cormpafiia General de
seguros 5.4 sfordinado v luego dictaminar a favor de la
responsabilidad social empresada  del negocio asegurador, cuales
podran ser las consecuencias ciertas si la sentencia fuera confirmada
por el mas Alto Tribunal Argentino, imponiendo a la, SiN la
rodificacidn de las condiciones contractuales establecidas en la
resolucion 36100 v obwiamente aquellas condiciones técnicas que
impone tal reforma.

A ouisa de introduccidn preliminar nos permitimos insiste
en lainconstitucionalidad de |a resolucian 36,100 en orden a que no
curnple la manda legislativa al instituir un seguro de dafios a favor de
los damnificados en el art. 68 de laley 24.449 v de ninguna manera
un seguro de responsabilidad civil como con evidente extralimitacidn
de la delegacidnimpropia que hizo la 550, Este termava fue expuesto
por el Dr. Pablo De los Santos en el nro. 19 de esta revista, en la cual
e explicd que por cierto este seguro del art. 658 no resulta ser un
seguro de responsabilidad civil. Pero ahora el terma en cuestian v que
hos lleva a este comentario, no solo se refiere al Seguro obligatorio
art. 68 ley 24,449 sino también en los seguros voluntados v es el
relacionado a una especial exclusion de cobertura en el transporte
benévolo de personas vinculadas familiarmente con el asegurado.

El seguro de responsabilidad civil tipico regulado en el art.
109 del Libro I, Titulo %1 del Cadigo de Comercio [conforme to. ey
26.939) es suficientermente claro en la delimitacian del desgzo cuando
sefiala que "B asequrador ze oblige g manterer indemie al
arequrado por cuanto deba @ wn tercero e razon de g
responsabilidad previsha en el contrato

Por su parte la clausula de exclusion impughada ".. reza,
e lo que interesa a la resolucion del pleito:” Exclusiones de la
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continua con la Escuela Primaria nro. 44 de Fulton,
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cobertura.. @ B Asequrador no indemnizarg los dahos sufridos por: i
1. gl canvuge v los parentes del Asegurado o del Conductor hasta el
tercer grado de consanguinidad o qfinidad.. " F5. 120 causula &,
paliza  basica  del sequro obligatoric  de resporsabilidad  civil
obligatoric, fexto gprobado por Resolucidn 38066 del 271213
wigente desde el 1.3.14) (de la sentencia en analizis)

Al respecto el fallo hace una transchpcion de |3 Directiva
de |3 LUE 2009/103/CE de|l Padamento Europeo del 16.9.09 relativa al
seguro de la responsabilidad civil por la circulacian de automawil es,
asi como al control de |la obligacidn de asegurar  dicha
responsabilidad, indicando: "Capitule 5 Categorias Especiales de
Victinnas, clausilas de excluzion, prima anica, vehiculos expedidos
para sy importacion de win Estadoe miembro @ otro. Arbicule 12
Cateqorias especiales de wickimmar el sequro g que se hace referehcia
ey el arfictla 3 cubrira la responsabilidad por dafios corporales de
todos los oocupantes, con excepoion del conductor, derivados de la
circulacian de wrvekiowo, 2. Los miembros de la familia del Hitular de
lg  poliza, del conductor o de cualquier oftrm persola  olva
responsabilidad civil esté comprovnetida en el siniestro v cubierta por
el sequno mencionada en el articula 3, ko podran ser excluidos el
razdr de dicho vincwlo de parentesco del beneficio del sequro de
dafos corporales porellos sufridos.

Esta mencidn v referencia aventa toda disputa de orden
téchico, wa que es sabido que la téchica estocastica [estadistico
matermatica) es universal v si en la UE se puede v debe cubrir los
dafios personales del canyuge v padentes s porgue no o hay
razonables objeciones téchnicas en contra de ello. Por lo tanto queda
considerar otros aspectos de posible disputa.

Dejamos también aguellos argumentos winculados al

llarmado desgo moral o wun posible incremento de disputas entre
convuges, padres hijos v demas parientes, va que carecen nio salo de



fundarmentos téchicos, juridicos v facticos comprobables, sino que
ademas parecieran mas bien especulaciones sofisticas para querer
deciralzo tan simple comao “el negocio es mioy hago o que quiero®.

Esta caprichosa predisposicion empresarial no solo ha sido
superada por la actual tendencia axioldgica mundial a partir de |a
Convencidon de Maciones Unidas sobre Responsabilidad Social
Ernpresaria, sino gue fue claramente aniquilada por la C5) in re
Hospital Britanico cf Estado Nacional Ministerio de falud Pablica en
el cual el Maximo Tribunal hace suyas |as palabras del Procuradar Dr.
Becerray expone: " 4 exte respecto, V.E con insistencia ha sefaladao
quie ruestra Lew Suprema vo ha reconocido derechos absolutos de
propiedad ni de libefad, sino limitados por las leves reglamentarias
de los misimos, en la forma v extension que el Congreso, en wso de su
atribucion legislativa lo estime comveniente a fin de asequrar el
bicwestar de la MNacide, cumpliendo asi por medio de lg leqislacion,
los elevadaos propositos expresados en el preawmbulo (Fallos: 311:1.565
v 315052 ¥ hambién que el Estado tiene facultades pana intenvenir
por wig de reglamentacion en el ejercicio de diertas industrias v
actividades aq efecto de restringiflo o encauzarlo; marco en el cual
tienern Facil cabida todas agquelas restricciones v disposiciones
impuestas por los  intereses gererdles v permanentes  de la
colectividad, sin otrg valla que la del art. 28 de la Constitucion.
Macional (v, Fallos: 311: 1565, v 545 citas, v 315222, 852, 318.25311;
g12:3040, entre varios obros precedentes de V.E) -7

¥ oagrega: “NMada agrega @ lo anrterior el argqumento del
amparista fundado en la liberdtad de contratacion. ¥ oes que a lo
expuesto debe gRadice que, va desde la época del precedente
reqistrado en Fallos: 136:161, el Trbunal admitio lg tesis amplia en
mate rig de poder de policia (hroad and plenan®l, frente g la Namada
restringida o literql Pnarrow or literal”], En esq ocasidn destacd,
inclusive, que la leqitimidad de las restricciones a la propiedad v a las
qotividades individuales que se proponen asequrar el orden, la salud v



la moralidad colectivas no pueden discutirse en principio, sino ek
extenzion. MMas harde, @l indagar sobre la walidez de wnag lev
modificatora de wn contrato aun ho cumplido, sefale que o es
‘ciando los superiores intereses de g comunidad lo requieren. .’
precizando, que la sola contratacion no da g los derechos estable cidos
e ha comvencion eardeter de adguiridos contra una ley de ordeq
pablico . fFallos: 224752 v sus citas]. En wn sentido similar, el
precedente de Falos: 172:21, donde o Code, al  sinketizar
jurisprudencia de g Corke Supretng de los  Estados Unidos  de
Morteqméniog, refiric que L Constitucion ho garantiza el privilegio
ilirvitado de ocuparse de un regocio o de conducirle como a wno le
plazeq. Cierhos reqocios pueden ser prokibidos v el derecho de dirigir
U regocio o de continuar W oficio puede ser condicionado. " .-

Mo obstante nuestra consideracion favorable en general
con los argumentos de la sentencia, entendemos gque la misma debid
disciminar entre |los casos de conyuge e hijos, de los demas
parientes. Estas dos situaciones distintas Henen su razdn de
distincion a partir de las relaciones juridicas patdimoniales entre
carvuges v entre padres e hijos (fundamentalmente cuanto estos son
menores de edad. ¥a que existen muchas situaciones hipoteticas v
reales que permite afirmmar que [a Onica razdn de la accion de dafios v
perjuicios de un canyuge a otro, de un padre a un hijo o viceversa,
seria la eventual cobertura de un seguro de responsabilidad civil,
porque de |o contraro facticamente dichas acciones serian
ridicularmente inviables, absurdas, v escandal osas judicial mente

Weatnos algunos posibles casos confusos:

al El Zefior & conduciendo el automotor (hien ganancial) es
causante de un accidente en el gue se produce el
fallecimiento de su canvuge. Con independencia del proceso
sucesornia en el que los hijos de & adguieren el dominio del
50% ganancial como herederos de la madre [vivienda, el



b)

autormotor v algunos ahorros del matdimonio] los hijos
adernas promueven una demanda de dafios v perjuicios
contra el padre como civilmente responsable por la muerte
de |la madre, lo gue implica que el padre vea afectado su
patrimonio de manera tal gue en atencidn a ser un jubilado
zin posibilidades labores debe demandar a sus hijos por
alimentos [art. 367 inc. 1. CCl, todo un despropasito
absurdo. Pocas, por no decir casi ninguna familia llegaria a
estos dislates, w los escasos casos conocidos son meras v
llarmativas excepciones, pero de existr un seguro otra seria
la litigiosidad v ciertamente v eriatmos escandalosos procesos
judiciales del tipo que antes expusimos.

La Sefiora B ama de casa v sin bienes propios, conducienda
el automotor de |la sociedad conyugal, es causante de un
accidente de transito en el cual sufre lesiones los dos hijos
menores del matdimonio. De resultas del mismo el padre en
representacion de sus hijos menores promueve  Una
demanda de dafios ¥ perjuicios contra la madre de |os nifios,
a sabiendas gue adn cuando prospere la demanda, su
canyuge carece de bienes, rentas o ingresos para responder,
adermnads de correr el ldgico riesgo de werse implicado en un
proceso de divorcio v division de la sociedad corwugal v
tenencia de los menores. En este caso se podria dar el
absurdo gue la madre deba sufragar con su 50% de |a
divisidn de |a sociedad convugal [a indemnizacidn a sus hijos,
mientras por otro lado pasard a administra esos bienes,
apropiarse de las rentas de esa indermnizacion, mas |a
posibilidad de accionar por alimentos de los menaores contra
el esposo que deberd pagados. Como dijimos antes, esto
resulta todo un disparate sin sentido en el cual el seguro
dejara de ser aquel que mantenga indermne el patrimonio
del asegurado, para pasar a ser un seguro de dafos
personales a favor del damnificado.



Concluyendo cabe sefialar que el fallo  detertnind
exactamente en lo que a nuestra comentario se refiere: " {Lb.1]
Haciendo  lugar parcialmente o o demanda  promovida por
Consuiidores  Finanderos Asociacion Civil para suw Defernsa contra
Liderar Compafiia Gerreral de Sequros 5.4, decdarando la nulidad de
la dauswla 68 de las condiciones generales de la poliza basica del
sequro obligatorio de responsabilidad civil qutowmotor fart. 68 lew
24449 de la dermmandada enr cuanto dispone que el Azsequrador ho
indemiizarg los dahos sufridos por el convuge v parentes del
gregurado o del conductor hasta el tercer grado de consaguinidad o
afividad; v la nulidad de la dawswla 17.1 de lag Condiciones Genenales
del sequro de responsabilidad civil aqutomotor wvoluntario de g
dernandada, en tonto indicg que el asequrador o indemrizarg al
comvLge o cofviviente en aparente matrimonio v oparentes del
arequrado, conductor o propietarios registral hasta el fercer grade de
comsangiitidad o afinidad, Lb.2) L3 Se dispone hacer extensivo
los efectos del pronunciamiento rezpecto de la fotalidad de las
commpaiias arequradoras que opereh en el pals. Conminase a la.
Superintendencia de Sequras de la Macian a levar adelante los actos
que resulten necesarios @ los fines de proceder a la eliminacion de la
slausula de exclusion aprobada por Resclucion 55N 36100 texho
aprobado por resolucion 38066 .Debera dar cuenta de ello dentro
de los diez (10) digs de que quede firma la condena ™

Lo que en definiiva entendermos es que este fallo del
luzgado Comercial le estd imponiendo a |3 55K v a todo el negocio
asegurador es atender a los nuevos prncipios consttucionales v
legislativos imperantes v aguellos que entraran en wigencia
proxitnamente cormo el Codigo Civil v Comercial, estar ala altura de |3
Convencion de Maciones Unidas sobre Responsabilidad Social
Ernpresaria v superar |a anodina costurmbre de tener por objetivo
cobrar pritnas, ho pagar siniestros v contnuar la mediocre wia de
hacer lobby ante |a Autoridad de Control para lograr que imponga
condiciones contractuales uniformes a todo el mercado de baja



calidad juridica w nulos fundamentos téchnicos, cuando todo esto se
resalveria ampliando el multideszo gue resulta ser el seguro
automotor, incluyendo |a cobertura de accidentes personales para los

transportados adn conyuge, conviviente en aparente matrimonio v
demas parientes, como también una cobertura de gastos causidicos
para que el asegurado procesado penalmente cuente con una suma
de consideracidn para contratar a un abogado penalista que asuma
s defensa.

|Defendiendo al Consumidor

TODOS LOS JUEVES
DE 18.30 A 19,30
PORFM 102.5 TANDIL

www. radiofmelmuro.com.ar
COMNSUMIDOR

De conformidad con o prewisto en el art. 57 de la ley 24 240, este
programa radial en defensa y para educacion de los consumidores,
no participa en actividades politicas partidarias, es independiente de
toda forma de actwidad profesional, comercial v productiva, no recibe
donaciones, aportes o contribuciones de empresas comerciales,
industriales o proveedoras de serwicios, privadas o estatales, nacio-
nales o extranjeras, ni contiene avisos publicitarios
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PRIMER JORNADA DEL CENTRO
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y SEGURO

Tandil 29 de mayo de 2015
PROGRAMA

10:30  Acreditaciones, entrega material
11:00 Apertura exposicion inaugural

11:30 Primera Exposicion
Dr. Diego Sanchez
Responsabilidad Civil en el Codigo Civil y Comercial

12:30 Almuerzo libre

15:00 Sequnda Exposicion
Dr. Carlos Alberto Schiavo
MNuevas tendencias legislativas en la regulacion
del Contrato de Seguro

16:00 Tercera Exposicion
Dr. Enrique Quintana
La actividad aseguradora sus fundamentos
técnicos-economicos y juridicos

17:00 Pausa para un cafe

17:30 Cuarta Exposicion. P.A.S. Marcelo Garasini
La actividad del Productor Asesor de Sequros

18:30 Quinta Exposicion
Expositor a designar, quien disertara sobre Sistema
de Cobertura Médica en Argentina y en el Mundo



19:30 Tentempie de despedida . Vino de despedida vy
Degustacion de productos regionales

Aranceles
Abogados § 200
Jovenes obogados y Productores Asesores de Seguros § 100
Estudiantes de Derecho v Ciencias Economicas § 50

Informes e inscripcion:
Web:
http://www.asociaciondeabogadostandil.org/contacto.php
Email:
schiavo@ hablandoseguro.com.ar

Organizan

Asaciacion de Abogados de Tandil
Organizacion Periodistica HABLANDO SEGURO

Auspician
Asociacion Argentina de Productores
y Asesores de Seguros (AAPAS)
Instituto de Derecho de Sequros Isaac Halperin

del Colegio Publico de Abogados de fa Capital Federal
Asociacion Latinoamericana de Derecho de Seguro (ALDESE)

Grupo Asegurador La Sequnda
Copan Cooperativa de Sequros Ltda. ’
La Perseverancia Seguros 5.A. i
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Ameérica Latina

FIDES abre las inscripciones para su Conferencia Hemisférca de Seguros
I THR=T

Ya estan abiertas las inscripciones para |a 3280 Conferencia Hemisférica
de Seguros de FIDES 2015 en Chile, que se desarrollara del 25 al 28 de
octubre del proximo afio. Hasta el 31 de diciermnbre, los precios —walidos

para tres categorias- van de 450 dalares [acompafante), pasando por 900
dalares [participantes), hasta 1.300 ddlares [visitantes).
El tema central de la conferencia sera Bl seguro en la era del nuevao
consurmidar’. El encuentro serd abierto por el presidente de FIDES v |3,
Chsez, Marco Antonio Rossi, que tambien participard en un panel junto al
superintendente de | g Susep, Roberto W estenberzer,
Bcuador
Aprobadala Ley de Transito que establece [a creacidn de una aseguradora
publica para la ermnision del SOAT
El pleno de la &samblea Macional ha
aprobado con 79 votos a favor, 11 en
contra ¥ & abstenciones en segundo
% debate |alev Reformatoria a la Lew
"‘ de Transito v Transporke en la gque se




se establece, entre otras cuestiones, que el SOAT va no seria emitido por
diferentes aseguradoras sina par una empresa aseguradora plblica que
e Creara para este efecto,

Aderas, también se propone gue el Fonsat amplie su cobertura a
vehiculos no identificados e identificados, asi como aguellos con o sin
SOAT, de manera que se amplie la cobertura a wvictimas de wehiculos
fantasmas v a victimas de autos que al momento de un siniestro no tenian
contratado el seguro.

La Lew también plantea, entre otras cosas, la eliminacidn de la obligacian
para los conductores no profesionales de obtener el certificado de
conduccion prewia a conseguir su licencia de conducir; v especifica la
creacion de la catedra de Educacidn Mal  oblismtoria en los
establecimientos pablicos v privadaos del pais, informa Diario La Hora'.

Argentina

La Superintendencia de Riesgos del Trabajo del sector petrolero aborda

la dltima sesion sobre salud v sepuridad de trabajadores
La. superintendencia de Riesgos
del Trabajo del sector petrolero
' ha desarrollado en Comodoro
Rivadavia la dlima reunidn del
afio de la mesa cuatdpartita
arientada a unificar los criterdos
relacionados con la salud v la
seguridad de los trabajadores,
con el objetivo de reducir la
(== accidentalidad en el ambito
laboral, poniendo de manifiesto
los  avances de las medidas

= preventivas en este ambito v |a
confeccidan de un Manual de Buenas Practicas, que involucre a toda la
industia. Las reuniones se retomaran en marzo.
Del encuentro, gque se realizd en las instalaciones del Sindicato del
Personal Jlerdarguico del Petraleo v Gas Privado de |a Patagonia dustal,



participaron  representantes del Gobierno MNacional, a trawvés del
Ministerio de Trabajo, del Estado Provincial, de |la Unidn de Aseguradoras
de Riesgos de Trabajo, ermmpresas operadoras v sindicatos.

Ern el encuentro se realizd un balance “rmuy positivo® de la seguridad en el
sector v se subrawd gque el trabajo plasmado en el Manual de Buenas
Practicas, marcara un precedente tanto a nivel provincial como nacional,
va gque se trata de un monitoreo con cambios continuos v un fuerte
compromiso, a nivel provincial, nacional v gremial v gue en cada
encuentro  se  trabaja con una dinamica gue  permite  gue |3
Superintendencia de Riesgo de Trabajo pueda incorporar anexos al
Manual gque se estd elaborando, entre otras cuestiones. También se
resumia el trabajo conjunto que |3 Comisidn Rirectiva del Sindicato de
Petroleros Jerarquicos viene realizando desde hace tiempo con |3
superintendencia v con las autoridades de Provincia, informa ‘Energia
Press’,

PROPERTY | Boletines electrénicos.

CASUALTY 360

Tecnologia portatil: riesgos y oportunidades
04 DEDICIEMBRE 2014 | POR MIKE HEEMBROCK

& partir de las pulseras que hacen un
seguirniento de su actividad a los
antenjos que escanean el Internet,
tecnologia portatil se ha convertido en
una tendencia de moda en el mercado
de consumo  este afio. Ahora |a
tecnologia portatil ha comenzado a
hacer un movimiento en el mercado
empresatial.

Usos y aplicaciones innovadoras para el lugar de trabajo han comenzado a
surgir. Tecnologia usable va se ha puesto a trabajar en ambitos como |a
salud v la energia v otras industrias estan considerando sus wsos
potenciales.



Mientras que las empresas deben explorar su potendal, sino que también deben

sl consdentes de [os nesgos potendales, Disposiivos de vigilanda de |z Salud,
por ejemplo, pueden contener infonmadan personal protegida por la ley estatal o
federal. Los dispositivos que se pueden conectar a las computadoras porzatles v
de escritorio poddan introdudr wings » maksare. Conversadones podrian ser
registradas, aument@ndo |as preodupadones sobre |la pAvaddad v espionaje
corporatvo. Aun asi, la weoologia por@tl wmbién puede ofrecer al ounas
posibilidades interesantes pama la gestian del nesgo, redudr las lesiones a los
trabajadores v redudr la responsabilidad. Pamm los agentes v corredares, es
impor@ante entender esta techologa emergente, las formas en que se puede

utilizar en el lugar de trabajo, v estar preparado pam@ propordonar a los dientes
corporatvos con la ofnentad an sobre los fesgos potendales y odmo sus pdlizas de

sesum frente aestas nuevas exposi dones.

Perspectivas de la tecnologia portatil Tecnologia usable ha mptumdo la
imaginaddn del pablico, desde srarmesatctes y smartgasses a sensores que
pueden tejerse en telas v pueden detectar el movirmiento, la presidn v pueden
ayudar a regular la temperatura corporal. & medida que la nueva temologia se
desarmlla, s& espera que |las ventas a disparm@rse. Disposiivo porztl ingresos

rayanstas gobales crecedn un estimado de 3.200% desde 2013 hasm 2020,
seglt un huevo inforne de invesigadon v consultoria de la finna Strategsy
Analytics. Los Srmartatch v smartgasses categorias domina@n los ingresos
totales del dispositivo poratl pama laprdsdma déada, segin el informe.

Fox Business informd mredentemente que la temologia  porEtl  puede
propord ohar benefidos sighnifi @tivos del lugar de trabajo en los campos donde |3
gente por o general no Henen fadl acceso a las mmputadoras ¥ ho tener las
ranas libres, Por ejernplo, |os médioos de urgendas ya han comenzado a utlizar
iGoogle Glass a acceder a los registros de salud electrdnicos de padentes. Del
mistmo modo, en el negodo de la energia, los tmbajadores del serd do de campo
han estado utilizando Googe Glass de montar her@mmientas complejas.

Adermas de hacer que el lugar de trabajo mas efidente, techologa por&Atl

tarnbién puede ser capaz de hacer gue sea mas seguro. En @mpos coma 13
construcddn v la disti buddn, los tabajadores eventualmente pueden ser @paces

de ufilizar temologia porztl gue puede alerzr si estan indinados sobre
demasiado lejos, si han al anzado su umbral de elevadan o si oarren el fesoo de
un resbaldn y cida.
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EN MATERIAL DE CUANTIFICACION DE DAHOS (PUEDE CALIACARSE AL
SER HUMAND COMO UNA UNIDAD PRODUCTIVAY (primera parte]

En esta oportunidad comenzaremos un analiss de un tebajo de la
calidad conceptual v expositiva ala que nos tene acostumbrados el Profesor Dr.
Cardos &l berto Ghersi, Stulado: "Ceartiffcacion Econdiwmica Valor de lg 1ida, Husranag
“IEd. &strea] El Dr. Ghersi ademas de su Doctorado en Deredho (USAL) v un
conoddo v wasto CY detenta una -espedalizaddn en economia e histora de las
polii@s econdmicas. Faoultad de Cendas Econdmims. UBA, lo que le permite
sortear mon holguaintelecual un manejo conjunto v de ambas dendas sodales.

En el trmbajo que nos permitimos respetuosamente comentar, el
autor al comenzar expli @ndo |as reladones del hombre como generador de nguezas
coh sus facultades innatas: 1a fuerza v la aptitud pam la clifiedon, no somprende

ini dalmente con el ttulo del Capimlo M “lAalor ecordinice de la 1ida hirrana cofno
uridad productivg® v a pardir de ello abandona todo fundamento iusfilosdfi oo, para
adentrarse eh los meandros de la denda eoondmica.

sin duda alguna que pam@ el hombre de Derecho, om0 para
cualquier otro humanista, repugna un poco esta vision de lo humano cormo “eridad
productivy’, pero a poco que nos adentrarmos en el desarrollo v fundarmentos del
trabajo, nos viene intmediatamente el reclerdo de jomadas v congZresos en que los
asistentes interesados en estEm temati @ interm@mbiammos experendas praci@s
respecto a los métodos que en cada jursdicdon utlizan los jueces para valuar el
valor de la wida hurmana, sin atinar a comprender nunG porgque ésta tenia distintos
parametros de oantficadon v tan disimiles result@dos, mudias veoes nos veiamos
sorprendidos en este interc@mbio informal informativo con salares tan en extremo

diferentes que habia un mAngo entre extremos de hasta diez veces el menar, pero
mas nos somprendia que en todas las sentenda a las que aludiamos se hadan mermas

considermd ones generales, a la edad, sexo, ooupaddn del falleddo, pero ningln

desarrmollo de estas caracteristicas pard cllares. Al gunos proponen que pam superar
lasinceridurmbre que generan estas resoludones en extrema tan disimiles, se debia
estmblecer por el mismo Codigo Cvil un sistermna de baremizad don obli getoda v
universal, algo asi como el gue para acddentes de trAnsito fundona en Espafia, otros
insi st mos et usar un pa@metro objetivo, tal vez basioo v elermental, pero al menos
exhibe derm equidad al utdliza cormo base el PRl per odpitg.. Pero en los praxmo
NUOMETDs YEremos en extenso todas estas posidones. (Cortnug en el prdvineo
RuEe o)
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Evolucién del "sobreprecio” del
Seguro de Yida Colectivo de
deudores 2007-2012

Introduccion

Er los Uitimos 7 afos el sobrepredo del seguro de swida que los
bancos mobran a sus dientes ha disminuido en un 52,43%.

& pesar de esta abnupta cida, el sobrepredo de este segun sigue
siendo alto, porgue alcanza asiete mil quinientos millones de pesos por afio
[57.500.000.000), que perjudican a los wsuanos de créditos que toman
préstamos del sistema finandero argenting,

Mas preodupante adn, es que después de 7 afos de instm@lado el
terna porADA, se siga cobrando este sobrepredos, que esilidto.

Este infonne se realizd en base ala informaddn publicada por el

Bano Central de |3 Repdblica  Argenting en la secddn Régimen de
Transparenda de su sitio Wieb,

A cortinuadadn analizaremos la evoludan de las primas de seguro
cobradas par las disintas lineas de crédito destinadas a persona fisics:
Préstamos  Personales, Tarjietms de crédito personales, Pres@mos
prendaros v Prestamos Hipotecrnio.

Préstamos personales

La linea de crédito a personas fisias de mavor volumen es la de
Préstamos Personales, con un monta  prestado de 103869 millones de
pesos al mes de juliode 2014 2

Como wemos en el aadro 1, |3 prima promedio se redujo del
0,7199% al 04174 %, es dedr registrd una disminudon del $2%.

Carlos Pellegrini 27 piso 8, of. B, Buenos Aires
011 4345-022 informes{@ada.org.ar



cUabDRo 1
FRESTAMOS PERSOMNALE
SEGURD COLECTINVG DEWIDA DE DEUDDRES

PROMEDKD DE PRIMAS 00 BRA DS EN 2007 ¥ 2014 (en% |

FR MG OB R Oy 2007 FRIfG COB R G 2014
apliada sobre: apliada sobre:
EMTIDAD momodel * Sakdode momo de| sakdode
prestamo deuda prestamo deuda

Eanco @1 0, 3500 01,4500
Banco Macm 0, 2750 0,150
Eamco Pmwincia * 1, 7050 30615 0,15 20
citibank 0,4750 0, 2200
Banco Ciudad 0,1775 01,0000
Banco Cedogp 0,1200 0, 2750
Eanco Fances * 0, 2000 0, 300 0, 2000
EmnoGalka 0, 3000 0, 1980
Eanco Hipotecano * 0, 2200 0, 3740 0, 2200
Hs BC Bank 0, 0000 0,170
Eanco Industral 1, 7500 2 5400
Banco hacian * 1,8500 3,1450 i, 3000
Eanco Fataeona 0, 00 0, 500
EamcoSamander Rio * (0, 2000 i1, 400 0, 1500
Banco S upene ek 0, 5000 0,520
Total 4, 2650 10, 7980 5,8 300
FROME DO 00,7199 0,41 51

* |35 primas cobradas sobre el monto de préstamo se convdrieron a primas
sobre el saldo de deuda

Tarjetas de crédito personales

La segundalinea de crédito a personas fisi @s es |a oorrespondiente
a Tarjetms de crédito personales que al @nzd un valumen de 93.123 millones
de pesos al mes de juliode 2014,

El ouadro 2 revela que la prtna promedio se redujo del 0,3530% al
0,2478 %, es dedrregistrd una disminudan del 35%.




CUaDRO E-.
TARIETAS DE CRECITO
SEGURD CQLECTIWD DEWIDS DE DELIDD RES
FROMEDID DE FRIMAS COBRADAS EMN 2007 32014 [en |
PRIMA COB RS D 2007 PRIMG COE RGO 2014
apliada sobre apliada sobre
EMNTICGD moto de | sa o de somode| saldode
prestamo deuda prestamo deuda
Fanco i1 {0, 4000 0, 3200
Eanco hacm 0,4750 0,1750
Banco Prwinc e 0, 2000 0,1214
Citibank 00,4000 0, 2990
Eanco Cindad 0,1500 0,00 65
Banco CEdicoop 0, 3750 0, 840
Banco Frames 0, 3500 0, 2300
BEncoGalca 0, 000 0, 2900
Banco Hipotecano 20,4500 0, 2100
H5 BC Bank 0, 3800 0,1700
Eamco Industral 01,4500 0, 2710
Eanco Macian 0, 3300 0, 209080
Eanco Pataecna 20,4500 0, 500
EancosamanderRio {0, 4000 0, 00
BEancosupendielk 0,550 0,5 =0
Total 5, 7450 3,8660
FPROMWE DI 0,38 30 0,578

Préstamos prendarios
La tercera linea de crédito a personas fisicas es la arrespondiente
a créditos con gamntia prendana, fundamentalmente pam ompra de

autornotores. En julio de 2014 este producto crediido alcanzd la suma de
32025 millones de pesos.



El cuadro 3 revela que la pima promedio se redujo del 0,3935% al
0,1621%., es dedr registrd una disminuddn del 55%.

CLUOORD S
FRESTA MOIS PREM DGR 015
SEGURD OO LECTID DEWVIDA DE OE UDD RES
FROMEDID DE FRIMAS ODBRA DS EM 2007 v 2014 [en% |

FR 1M1 C0IE Ryt Dol 2007 FR i1 008 R D 2014

gapliadas sobre aplimdas sobre
EMTICGRD momto de| 5d o de mormto de| 53 kode
presta mos deuda presta mos deuda

Banca 3 - - - -

Eanco Macm 01,4300 - -

Banco Prowincia * 0,97 00 1,6975 - -

Citibank - - - -
Banco Ciudad 0, 4000 (01,0000
BancoCredicoop 0,1200 0, 2000
Eanco Frames - - 0, 2000

REnoGalca 0, 2000 - -

Banco Hipotecano - - - -
H5 BC Bank - - 0,1700

Eanco Industral * 0, 6250 1,087 - -

Eanco hacion * 1,8500 3, 2375 - -
EBanco FetaeoniE - - 0, 1500

BEncosamander

Rio 0, X066 0,160
Eancosuperyielk * 0, 3200 0,5 B0 0, 2500
Total 3,7 660 B, 0454 1,1350
FROMEDID 0,5939 0162

* LSe oonvirieron las prmas sobre monto infonmadas, en prtnas sobre saldo

Préstamos Hipotecarios



La muara lineade crédito a personas fisi cas es |a correspondiente a
créditos con garantia hipotem@na, destnada a la compra de vivienda. En
julio de 2014 este producto creditido alm@nzd la suma de 32.025 millones
de pesaos,

El cuadro 4 se puede observar que la prma promedio se redujo del
0,2128% al 0,1161%, es dedrregistnd una disminudan del 5%,

cUanDRo 4
PRESTAMOS HPOTECAR D5
SEGURD OO LECTIWD DEWID& DE DELIDD RES
FROMEDID DE FRIMAS 00 BRADAS EMN 2007 32044 [en |

PRI OB R D 2007 FRIMG OB R G 2014

apliadas sobre apliadas sobra
EMTIDGMD rn:rrt-:n:lel sakdode rn:-ptn:u:lel 5a ko de
prestamo deuda prestamo deuda

Eano i3y 0,500 - -
Eanco Macm 0, 3300 0,1 200
Eanco Prowinc 0,500 0,101 2

Citibank - - - -
Eanco Ciudad 01500 {0,000
Eancogredicoop * 0,1 200 0, 2280 0,1 200

Eanco Frances 0,1175 - -
EnoGalca 0, 2000 0,1 600
Banco Hipotecario * 0,250 04775 0,150
H& BC Bank 00,1450 0,1 200

BEnoindwstral 00,1150 - -
Eanco hacidn 0,1350 0,1 200
Eanco Fataecnie 0, 550 0,500
FancoSamandarRio * 0,015 0,021 0,1 200

BEancosupsnielk 0,550 - -
Tot| 0, 35 5 28700 1,16132
FROMEDK 0,255 0,11 51

* Se comvirtieon Bs primas sobme monto informadas, & n pimas sobe sakdo.



La reduccidn del precio del seguro, la inactividad del Estado y las acciones
colectivas.

La reducddn de las prmas del seguro de vida de oolecivo de
deudores no obedece a cuestones de mercado porque se trata de un
segur de gran estabilidad 1 mi .

Tampoo s debe a la acdan del Estado, dado que ninguna de las
reparidones competentes ha adoptado medidas o dicado resoludones
tendientes al cese de esta conducta abusiva.

El Unico factor gue pusde haber contibuido a la disminudan del
sobrepredo del segum son las acdones lectvas inidadas por diversas
asodadones de consurpidores. En oefecta, Unidn de  Usuaros v
Consumidores ha inidado 20 acdones dlecivas solidtando que las
entidades finanderas cobren el seguro a sus dientes al predo corfente de
plaza v Adeoua otras 52, & ellas oorresponde agregar un namero similar
promoddo por Consumidores Finanders v Proconsumer que se  han
aditmulado alas antenones.

El precio de mercado del seguro

Todas las wenficad ones realizadas por ADA revelan que el predo
corfente del sequro, obtenido enlibre competenda, no supera el 0,05% del
caldo dela deuda por mes.

La prueba mas elocuente fue lalidtaddn de todos los sequnos de
vida colecivos de deudores que realizd el Banoo de Ja Cudad de Buenos
Aires en 2008. En esta lidtad dn obtuvo oofi zadones que llegaron a 0,021%.
Esto llevd a que el Banoo de |a Oudad de Buenos dires se hiderm crgo @l
misrmo del seguro para las lineas de préstamos personales, prendaros e
hipotemros, bonifiGndosele integamente el predo del seguro a sus
clientes. Ademnas les trasladd los pred os obtenidos en lalidt@dan sdlo alos
créditos otorgados mediante arjetas de crédito.

El Banoo Ciudad wolvid a lidtar el segun nuesamente en el afo
2014 v obtuvo una cotizaddn aln mas baja: 0,0125%.

Par ello, en este Informe, consideramos oo predo cariente de
plaza del sequro es de 0,05% por mes sobre el saldo de |la deuda. & este
predo de 0,05% -cuatro weoes superor al de la cotizadon del Ciudad-
cualquiem de las aseguradoras de plaza aceptarian brindar cobertu@a de
muerte e invalidez total v permanente a grupos de personas an numerosos
como la dientela de un banco.



El sobreprecio del sefuro

Por ello consideratmos como “sobrepredo® del seguro a todo o que
las entidades finanderas |le cobran a sus dientes por endma en predo
corfiente de plaza de 0,05%. Asi en el afio 2007, segin Cuadro 5, el
sobrepredo del seguro era:

CULKDRD S
SOBREPRECID) CELSESURD DE WD DE DELIDORES EM 2007

FRECID DE
: W1 ERCA DO DEL PRECIO COBRADD | SOBREPRECID 2007
T BE PR AN SEGQURD [2n %) EM 2007 2 %) (2N %]
PRESTAMOS
PERSOMALES 0, 0600 0,7199 0,5E95
TARIETAS DE
CREDMO 0,060 0,38 30 0,3330
PRESTAIMOS
FREN D& RICS 0, 0600 0,84 30 0,B435
PRESTA OIS
HI PO TEGA RICS 0,060 0,21 28 0,1628

En el afo 2014, el sobrepredo del seguro disminuyd a estos

valores:
CUADRD 5
SOBREPRECIO DELSESURD DE WG DE DEUDORES EM 2014
PRECK) DE
: W ERCA DO DEL FRECKD COBRADD | SOBREPRECIO 2014

TIFD DE FRESTAMO

SESURD [=n%a) EM 2014 En%) [=n%)
PRESTAMOS
PERSOMALES 0,0500 0,719 0,366
TARIETAS DE
CREDITO 0,0600 0, 578 0,207
PRESTAMOS
PREM G RICS 0,0600 0,1621 0,1121
PRESTA DS
HIFOTECA RICS 0,0600 0,11 61 0,066 1

Montos del sobreprecio pagado por los usuarios de créditos del sistema

financiero




A o largo de todo este infartme, nos hemos referdo dfras de
sobrepredo infedores @ un digto porcentual sobre el saldo de los
préstamos  otorgados.  Son sumas  infimas s las  consideramos

indisvidualrnente. Sin embargo, por infimas gue parezcan, € monto del
sobrepredo de este seguro en tErminos gobales es muy significatvo.

En el afio 2007 al@nzo la suma de mil tresdentos catorce millones
de pesos por como seindica en el auadro 7

CUADRD 7
MONTD DELS0BREFRECKD PASADD POR 1OS USUARKDS CELSETEMA FINAMCIERD EN 2007
Moo pagado por
sobre preciode|
e AN Moo prestado sobrepreciodel seguro [en millones
[2n millones de 5] seaUno (& nta) de 5]

PRESTA MOS

PERSONA LES 103.8@ 0, FR99 FaS

TARIETAS DE

CREDMO 93123 0,3330 30

PRESTA MOIS

PREN DG RICS 3205 0,840 70

PRESTAMOS

HIPOTECA RICS 23.445 0,1628 =

TOTAL 1,314

Es dedr en el afo 2007, los usuaros de semidos creditidos del
sisterna finandem pagaron por el sobrepredo del seguro de vida cwlecivo
de deudores lasurma de mil trescientos catorce millones de pesos por mes.
Es decir QUINCE MIL SETECIEMTOS SETETA ¥ OCHO MILLOMES DE PESOS —a
valores actuales- FUE LO OUE PERDIERON LOS USUARIOS DEL SISTEMA
FINAMCIERD EN 2007.

En el afio 2014, el sobrepredo del seguna pagado por |os UsUanos
distnitiuwd en un 52 43%, alm@nzando seiscientos veinticinco millones de
pesos por mes, oomo surge del ouadro 8. Esta pérdida de los usuarios
anualizada v a valores actuales es de SIETE MIL OUINIENTOS MILLOMES DE
PESOS.



CUADRO B
MONTD DELSOBREFRECIKD PAGA DD POR OS5 USUARIDS DELSETEMG FINGMNCIERD EM 2014

Mo pagado por
sobre preciode|
TP DEFRESTAME | it prestado sobrepreciodel seguro [en millones
[=n milkones de 5] segur 2] de 5]
PR EST# MWICIS
PERSCIMG LES 10388 0, a5l =0
Tik _R]I:'I'JIS OE
CREDIMO 031323 0, X078 193
PR EST WIS
FREM Cuk RICE 3205 0,114 =
PR ESTi MCI%
HIFOTECE RICS 23.445 0,061 15
TOTAL B25
COMCLUSIONES

17 Los wusuaros gque toman creditos en el sistema finandem argentno
pierdan la suma de SIETE MIL OUIMIEMTOS MILLOMES DE PESOS
(%7 .500.000.000) por afio par un sobrepredo en el seguro de vida ooleciva
de deudores que |e cobran las entidades finanderas.

27 Esto sobrepredo es ilegal v aprovedha alos bancos v finandems comao
Luninterés enoubierto.

37 ADA hizo poblic estairregularidad en el afo 2007 mediante informes de
prensay denundas ala Secretaria de Comerdo, Subsecretaria de Defensa

del Consumidaor, Banoo Central de |a Republi @ Argenting, Superintendenda
de Seguros de |a Nadon, |nspecddn General de Justida yw Cormisidn Madonal
de Valores.

471 Mo hermos adverido hasta el presente ninguna acdan o resoludon por
parte del Estado para esvitar que continde este [atrodnio.

B Frente a praci @ abusiva seinidaron mas de 100 acdones coledivas por
parte de asodadones de defensa de |os deredios de los consumidores,
consituvendo éste el Onio factor gue hizo disminuir el sobrepredo de
quince mil setedentos setenta v odio millones de pesos (515 778.000.000)
en 2007 a siete mil quinientos millones de pesos (57 .500.000.000) en el afio
2014,

6% La realizaddn de este informe tdene por objeto reiterar la necesidad
que los consurmidores v usuanos mholcn esta praci @ abusiva de [a que
est@n siendo objeto w exhorar a las autoidades competentes a realizar los
controles v aplicarlas sandones hecesanas para evtana.
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HASTA EL 5 DE ENERO DE 2015 PUNTO FOCAL

Se puede ver la ﬂpnmﬂ}n fntmﬁ:ﬁ
profesionales de nuestra mtdi;ui'hl la calle
4 de Abril y Avda Marcone, en Artemio.

ENTRADA LIBRE ¥ GRATUIDA

SABADOC 4 DE ENERO DE-2015 Fl":ﬁ .
Desde las 23:00 horas en-el Ehﬂll.hi;"i'ii
gran baila con actuacion de Ajeno Show y Fern
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